
CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 
TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN RỒNG VIỆT

Quy trình 
nội bộ

QUY TRÌNH CHÍNH LÀ CỐT LÕI CỦA BỘ MÁY VẬN HÀNH

Nhóm quy trình quản lý vận hành Nhóm quy trình đổi mới Nhóm quy trình quản lý Khách hàng Nhóm quy trình xã hội, hướng đến cộng đồng

Vận hành hiệu quả Chuyển đổi số - Thúc đẩy tăng trưởng Tăng giá trị Khách hàng Cải thiện môi trường và đóng góp cộng đồng xã hội

Con người, 
học tập và 
phát triển

                    XÁC ĐỊNH CON NGƯỜI LÀ YẾU TỐ QUAN TRỌNG NHẤT ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG CỦA RỒNG VIỆT

Năng lực đội ngũ Nguồn lực thông tin Nguồn lực tổ chức

Tăng hiệu quả, 
chất lượng dịch vụ

Leading edge Kênh tương tác với Khách hàng Môi trường làm việc

Phát triển các quy trình mở 
rộng cho việc tăng quy mô

Go Green
Thu hút/ phát triển 

khách hàng mới

Chính sách người lao động

Áp dụng best practice
Kết quả nhanh Chương trình Khách hàng 

thành viên thân thiết

An toàn sức khỏe

Tăng cường hoạt động kiểm 
soát nội bộ và quản trị rủi ro

Nâng cao kiến thức chuyên môn và hoàn 
thiện kỹ năng, tăng tính chủ động 

trong công việc

Tăng cường công tác đào tạo (Online/ Offline)

Tăng cường đội ngũ nhân sự có chứng chỉ 
hành nghề

Cải tiến các chương trình thi đua, chính sách 
khen thưởng kịp thời tạo động lực nhân viên

Hệ thống hạ tầng và an ninh công nghệ thông tin 
vững mạnh Xây dựng văn hóa Doanh nghiệp 

vững mạnh

Chia sẻ tư duy lãnh đạo của Người đứng 
đầu và nâng tầm đội ngũ quản lý các cấp 

về chiến lược phát triển, năng lực điều 
hành và phát triển đơn vị

Sự phối hợp đồng bộ, xuyên suốt của 
các phòng ban/ đơn vị

Nâng cao tinh thần tập thể, gắn kết 
trong nội bộ và có ý thức 

bảo vệ môi trường, đóng góp 
cho cộng đồng xã hội

Nền tảng cơ sở dữ liệu
 toàn diện 

Mạng lưới thông tin tốt: độ phủ lớn, dòng chảy 
nhanh, đúng người và đúng thời điểm

Quản trị dự án hiệu quả

Hệ thống kiến thức tài chính đầu tư và 
tăng cường ý thức cộng đồng 

Đóng góp cho cộng đồng

Tuân thủ chính sách Nhà nước

TẠO SỰ GẮN KẾT TẠO SỰ CHUẨN BỊ SẴN SÀNGChiến lược chuyển đổi số 
- danh mục sáng kiến số

Thực hiện các nhóm 
công việc chiến lược

Lộ trình thay đổi
 tư duy Tổ chức

Phát triển 
bền vững

Các 
nội dung 
trọng tâm

HỆ SINH THÁI TÀI CHÍNH ĐẦU TƯ CỦA RỒNG VIỆT ĐƯỢC XÂY DỰNG TRÊN NỀN TẢNG ĐEM ĐẾN NHỮNG GIÁ TRỊ THỰC CHO KHÁCH HÀNG, 
CHO CỔ ĐÔNG, CHO NGƯỜI LAO ĐỘNG, CHO THỊ TRƯỜNG TÀI CHÍNH VÀ CÙNG CHIA SẺ, ĐÓNG GÓP THÀNH QUẢ ĐẾN CỘNG ĐỒNG XÃ HỘI

Mô hình quản trị hiệu quả                      Nền tảng tăng trưởng bền vững  Kiên định con đường phát triển xanh

Quản trị là yếu tố được Rồng Việt chú trọng và đặt ưu tiên lên 
hàng đầu, vì Quản trị Doanh nghiệp tác động đến mọi khía 
cạnh khác trong hoạt động kinh doanh của Công ty. Xây dựng 
được mô hình phù hợp và thực hành quản trị tốt sẽ giúp Rồng 
Việt hoạt động hiệu quả, duy trì đà tăng trưởng một cách bền 
vững, kết hợp quản trị rủi ro chặt chẽ và xây dựng văn hóa 
Doanh nghiệp vững mạnh.

Từ đó, Rồng Việt sẽ có nền tảng vững chắc để không ngừng 
gia tăng giá trị cho cổ đông, đem đến hiệu quả cho khách 
hàng, xây dựng môi trường làm việc nhân văn, thu hút người 
lao động, góp phần kiến tạo tương lai thịnh vượng cho cộng 
đồng và xã hội.

Rồng Việt cũng sẽ có điều kiện và nguồn lực, từ việc trích lập 
một phần lợi nhuận hoạt động kinh doanh, để triển khai, đồng 
hành cùng các chương trình giúp bảo vệ và cải thiện chất lượng 
môi trường, giảm thiểu tác động của biến đổi khí hậu.

G S E

Mô hình quản trị định hướng PTBV Khách hàng làm trung tâm Sử dụng nguồn tài nguyên hiệu quả

Nâng cao năng lực quản trị Ban Lãnh đạo Gia tăng giá trị cho Cổ đông Xây dựng môi trường làm việc xanh - sạch - đẹp

Quản trị rủi ro, kiểm soát và kiểm toán nội bộ chặt chẽ Đảm bảo quyền lợi, sự đa dạng, bình đẳng
và cơ hội phát triển cho Người lao động

Kiểm soát và giảm thiểu chất thải

Công bố thông tin đầy đủ, chủ động và minh bạch Đóng góp cho sự phát triển Thị trường, nền kinh tế
Chủ động tham gia, đồng hành cùng các chương trình

 quốc gia về xanh hóa nền kinh tế

Đảm bảo quyền lợi của cổ đông, đặc biệt 
là cổ đông thiểu số

Chia sẻ trách nhiệm với Cộng đồng, xã hội
Đầu tư có trách nhiệm, ưu tiên 

các doanh nghiệp có yếu tố PTBV

                         BẢN ĐỒ CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Tài 
chính

GIÁ TRỊ DÀI HẠN VÀ BỀN VỮNG CỦA CÁC BÊN LIÊN QUAN          

Chiến lược năng suất Chiến lược tăng trưởng Chiến lược phát triển bền vững

Vận hành tối ưu Hoạt động hiệu quả Kiến tạo tương lai thịnh vượng

Khách 
hàng

         ĐỊNH VỊ GIÁ TRỊ KHÁCH HÀNG

Thuộc tính sản phẩm - dịch vụ Mối quan hệ với Khách hàng Uy tín thương hiệu

Mở rộng cơ hội gia 
tăng thị phần và 

doanh thu 

Cải thiện
 biên lợi nhuận

Khai thác 
tài sản 

hiệu quả

Hoạt động 
tinh gọn

Phát triển hệ 
thống mạng 

lưới 

Gia tăng trải nghiệm 
và hiệu quả đầu tư 

khách hàng  

Top 5 các CTCK có hiệu 
quả hoạt động tốt nhất 

theo ROEa

Kiến tạo giá trị và đảm bảo quyền lợi cùa tất 
cả các bên liên quan, cùng nhau phát triển và 

hướng đến tương lai thịnh vượng

Giải pháp tổng thể

Người “đồng hành” 
đáng tin cậy

Chương trình cho nhóm 
Khách hàng chủ lực

Chất lượng

Giá cả

Đa lựa chọn

Hiệu quả đầu tư

Tính sẵn sàng

Đa tính năng

Dự báo nhu cầu     
Khách hàng

Khách hàng

Người lao động

Thị trường tài chính và nền kinh tế 
Việt Nam

Cổ đông/ 
Nhà đầu tư

Cộng đồng
xã hội

Customer Referral

Tăng cường ý thức cộng đồng

Nỗ lực thực hiện sứ mệnh đối với:


