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chatDragon - Dich vu ho trg Khach hang (KH) thong qua héi thoai truc tuyén.

R&ng Viét kinh chao Quy khich.¢

F - e Tuy chon Kénh tuong tac Chuc nang
Chuyén vién da dang Giai dap tu dong
tuvan @Dragon hitu ich

liveDragon Website
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chatDragon -

Nhé'p Véo bléu tu,o,ng @ trén mén h\lnh Ring Viét kinh chao Quy khach, ching tdi cd thé

hé trg gi cho Quy khéch?

Mg tai khoan B
Dich vu truc tuyén
Dich vu giao dich ky quy
> Mdp tién vao tai khoan
Khac y
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Hudéng dan st dung SECURITIES

chatDragon —

Ring Viét kinh chao Quy khach, ching tdi cé thé
hé trd gi cho Quy khich?

Md tai khoan 1. Tham khao cac
B cau hoi/dap FAQ

Dich vu tnyc tuyén

Dich vu giao dich ky quy
Mdp tién vao t3i khoan
khac 2.Tro chuyén vai
nhan vién tu van

Bat dau L
3. Cung cap tinh

nang ho tro




RONGVIET
1. Tham khao cac cau hoi/dap FAQ =SS LU

chatDragon -

Riing Viét kinh chao Quy khach, ching tdi cd thé
hé trd gi cho Quy khach?

Md tai khoan

Dich wu tru'c tuyén

Dich vu giao dich ky qui
Mdp tién vao tai khoan

Khac

MG tai khoan

Dich vu truc tuyén Dich vu giao dich ky quy Ngépi Esgévr?o

* Tai quay * iDragon » marginDragon Suit * Huéng dan * Chidng quyén
- Truc tuyén « liveDragon - marginDragon Flex nop tién vao c6 dam bao
. tabDragon - marginDragon Plus tai khoan « Ching khoan
. goDragon phai sinh
» callDragon
- mailDragon
- smsDragon
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2.Tro chuyén véi nhan vién tu van SECURITIES

Buédc 1: Chon “Bat dau” Budc 2: Lua chon hinh thic dang nhap:
chatDragon - — @ Pang nhap giao dich truc tuyén
Rng Vigt kinh chao Quy khach, ching tdi c6 thé * Chi dp dung véi cac KH st dung dich vu giao dich
hd trd gi cho Quy khach? truc tuyén clia Rong Viét.
Md tai khoan

Dich vu tru'c tuyén - n ¥ e .
— g/ Pang nhap bang dién thoai

Dich vu giao dich ky quy

MNdp tien vao tai khoan

Khac

— g | DPing nhap béng Gmail

> @ Pang nhap bang Facebook



A RONGVIET
2.Tro chuyén véi nhan vién tu van (tt) SECURITIES

Budc 3:

v Nhap ndi dung tin nhan. chatDragon -

v" Chon b6 phan can lién hé: i
Xin chao Quy khach Nguyén Thi Thanh Hién,

DG vai KH co nhan vien quan ly tai | e o ina ha tr gi cho Quy khich?

khodn va dang nhap bang hinh

thuc giao dich truc tuyén, KH cé Tin nhin cta ban®

thé lua chon chat véi Nhan vién Vui 16ng nhip tin nhdn
quan ly tai khoan hoac véi Dich
vu khach hang.

« PGi véi KH dang nhap théng qua
cac hinh thuc dang nhap khac, hé
théng mac dinh chuyén cudc chat

Bé phan can lién hé

Nhan vién quan Iy tai khoan

, Dich vu khach hang
dén Dich vu khach hang. T
v Chon “Gdi tin nhan”,
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3. Cung cap tinh nang ho trg SECURITIES

Tinh nang ho trg tuong tac: Panh gia muc d6 hai long:
chatDragon (- chatDragon X -
NGUYEN NGOC PHUONG LINH @ BUT NHA THY @
YT Y O ER 2 & axdl
.'»"C.‘:;c:-f' Thi Thanh Hién PlIrT Chidid LAI..I.'H' KrdLri, LI:I.I.IIIEI“LUI i

thé hé trd gi cho ban

TN NEOE PRI LI P& ndng cao chat lugng dich vu, Quy
e e khach wui léng danh gid cudc trd
chuyén bang cich chon sé lugng * &
bén trén.

Kinh chao Quy khach, ti c6 thé hd
trg gi cho ban

Download file - 30072019.ipq [ipal Quy khach da danh gid cudc tro chuyén: 4

<) @J m’mﬂ"” A B

Vi I6ng nhap tin nhan... > Vui l1éng nhap tin nhan... —

_ Bat/ tat am thanh
bdo tin nhan mdi.

— Pinh kem file.




RONG VIET

SECURITIES

Uy tin
“Trdn trong cdm on Quy Khdch hang luén déng hanh Séng tao
cling Réng Viét trong thoi gian qua.
Hiéu qua

Réng Viét cam két luén néd luc sdng tao va hoc hoi dé
cung cdp cdc san phdm dich vu ngdy cang chuyén
nghiép, hiéu qua; ddp (ing nhu cau ngay cang da
dang cua Quy Khdch hang.”

Chuyén nghiép

Coi trong lgi ich Khach hang

Cdc vén dé thdac mdc, vui long lién hé:

Phong Khach hang td chirc

Phong Dich vu khach hang

« Ba Nguyén Hong Trang « Ba Nguyén Thi Thuy Hang
« Tel: 028 6299 2006 (Ext 1801) « Tel: 028 6299 2006 (Ext 1250)
« Email: trang.nh@vdsc.com.vn « Email: hang.ntt@vdsc.com.vn



