RONGVIET

SECURITIES

[/ MGCK

S6 hgp dong:

HOP PONG MG TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
KIEM GIAY BE NGHI MG TAI KHOAN VA PANG KY SU DUNG DICH VU CHUNG KHOAN

S6 tai khoan

Hop dong nay dugc ky tai Cong ty C6 phan Ching khoan Rong Viét (Réng Viét),ngay /. /_ giGa:
PHAN A: THONG TIN CHUNG

I. BENA:

PHAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

TEN KHACH HANG Ngaysinh___ /_ /  ,Nam [ ] N []
Thé can cu6c/CMND Capngay__/__/  Noicap
Quoc tich Ma s6 thué Cu tra tai Viet Nam: C6 [ ] Khéng []
Dia chilién lac
bTDD bién thoai Email
Tai khoan s6 Tai ngan hang

Pon vij cong tac

Chuic vu Nganh nghé
Tai khoan tai CTCK khac

Cong ty dai chung BEN A |a ngusi néi bo

Cong ty dai chung BEN A 1a c§ dong 16n

PHAN DANH CHO KHACH HANG T6 CHUC

TEN KHACH HANG

- Giay CN DKKD/Gidy phép hoat dong Capngay____/___/ __ Nagicap

- Diachilién lac

- Pién thoai Email Ma s6 thué Fax

- Ngudi dai dién Chicvu
(Gidy uy quyén s6 Ngay )
CCCD/CMND Capngay____/___/ ___ Noicap

- Taikhoan sé Tai ngan hang

- Ngan hang luu ky

- Tai khoan tai nha méi gidi khac

- Cong ty dai chung BEN A |a ngudi ¢4 lién quan ctia ngudi ndi bo

- Coéng ty dai chung BEN A 1a ¢ dong Ién
(Sau day goi tat 1a“Bén A" hoac “Chu tai khoan” hodc “Khach hang”)

Il. BEN B: CONGTY CG PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET
- Dia chi giao dich: Tang 1 dén tang 8, Toa nha Viet Dragon, 141 Nguyén Du, P. Bén Thanh, Q.1, TPHCM

- Dién thoai: +84 28 6299 2006 Fax: +84 28 6291 7986
- GP hoat dong: 32/UBCK-GPHDKD do Chti Tich UBCKNN cép ngay 21/12/2006
- Tai khoan sé: 2110 14851 162970 Tai: Ngan hang Eximbank - Chi nhanh TP.HCM - TP.HCM
- Ngudi dai dién: Chdc vu:
(Theo Quyét dinh Gy quyén s6 do ky ngay )

(Sau day goi tat 1a“Bén B” hoac “Rong Viét”)
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Il. CAC THONG TIN KHAC LIEN QUAN DEN VIEC PAU TU CHUNG KHOAN CUA BEN A

Day 6 phai la tai khodn dugc Gy thac quan ly khong?Cé ] Khong [

Ho tén ngudi dugc Gy thac bién thoai

Ho tén va quan hé gilra Ngudi tu van va Cha tai khoan

Thu nhép c6 dinh

N Tang trudng dai han
1 Muc tiéu dau tu

Tang trudng trung han

Tang truéng ngan han

Thap
2 | Muc d6 chap nhan rdiro Trung binh

Cao

Thu nhap cla chu tai khodn

Oo/g|ggioiQo)d

3 | Taisan Thu nhap cta vg/chéng

Thu nhap cla cht tai khoan O
va vg/chong

a.Chuaco [] b. Con nhiéu han ché

4 | Hiéu biét vé dau tu

c.Tét L] d. R4t t&t

5 | Kinh nghiém trong hoat déng dau tu

L]
L]
a.Chuaco [ | b.Traiphiéu [] | c.Tin phiéu kho bac U]
L]

d.Ban khéng[] | e.C8phieu [ | f Chingkhoan khac

IV. THONG TIN BG SUNG CHO MUC DiCH TUAN THU DAO LUAT VE TUAN THU THUE CUA CAC CHU TAI KHOAN NUGC NGOAI (FATCA)
(Khdch hang ddnh ddu X hodic v/ vao 6 pht hop dé thuc hién khai bdo théng tin)
[](1) La cébng dan/t6 chiic Hoa Ky hodc d8i tuong cu tri tai Hoa Ky hodc ddi tugng phai khai thué tai Hoa Ky.
[1(2) Khéng phai la cdng dan/té chiic Hoa Ky hodc déi tuong cu tri tai Hoa Ky nhung c6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky
hodc 14 TS chuc phai béo céo khac.
[ 1(3) Khéng phai la cong dan Hoa Ky hodc d6i tuong cu trd tai Hoa Ky va khéng c6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky.
Néu Khach hang thuéc truéng hop (1) hoac (2):
(i) Khdch hang cung cap cac thoéng tin sau cho Rong Viét:

—Khéchhéngcénhén:MéTIN/SSN:| | | | | | | | | | |

- Khach hang t6 chic: Ma GIIN: | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

(ii) Khach hang cam két cung cap bo tai liéu FATCA bao géom mau don W-9 véi déi tugng (1) hodc mau W-8Ben/W-8BenE véi d6i
tugng (2) va/hodc céc tai liéu ching minh theo yéu cau clia Rong Viét trong vong 90 ngay ké tir ngay ky Hop déng nay. Déng
thai, Khach hang déng y cho Rong Viét bdo cdo théng tin tai khoan theo quy dinh vé FATCA.

V. THONG TIN BO SUNG LIEN QUAN DEN CHU SG HUU HUGNG LOI
(Khdch hang ddnh ddu X hodic v/ vao 6 pht hap dé thuc hién khai bdo théng tin)
C6 bat ky ca nhan nao déng s& hiiu, cé quyén kiém soat hodc co quyén Igi lién quan (*) dén tai khoan giao dich chiing khoan
dugc dé nghi ma hay khéng: [ 1Khoéng []cé
(*) Bao gobm:
- Cd nhan dbéng sé hitu hodc chi phdi hoat ddng cua tai khodn giao dich chiing khodn dé nghi mé.
- Cd nhdn thuc t€ ndm gitr truc tiép hodic gidn tiép tir 25% vén diéu 1é tré Ién cda té chic dé hodc cd nhdn cudi cting cé quyén chi phdi
déi véi khdch hang la té chirc.
Trudng hop Khach hang danh dau vao 6 “Cé” Khach hang cam két cung cap mét sé théng tin vé chd sé hitu hudng loi do theo
yéu ciu clia Réng Viét trong vong 03 ngay lam viéc ké ti ngay ky Hop déng nay.
Khéch hang cam doan cac thong tin ké khai & trén |a chinh xac va cam két sé théng bao cho Réng Viét ngay khi cé su thay déi vé
cac théng tin da ké khai dé.
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VI. CAC DICH VU PANG KY SU DUNG

1. Dich vu giao dich chiing khoan phai sinh (**)

2. Dich vu giao dich ky quy (**)
3. Dich vu giao dich truc tuyén

[ ] Giao dich qua internet (iDragon)
Phuaong thuc xac thuc OTP (chon 1 trong 3)

[] Giao dich qua dién thoai (callDragon)
Mat khau dang ky (t8i thiéu 8 ky tu):

[]Thé giao dich

[ ISMS [JEmail

4. Dich vu nhan théng tin giao dich va cac théng bao lién quan dén tai khoan ching khoan

[ ]smsDragon

5. Chuyén tién truc tuyén

[JmailDragon

S6 tai khoan 1

S6é tai khodn 1

211014851224345

Tén cha tai khoan

Tén cha tai khoan

CTCP Chiing khoan Réng Viét

Tén Ngan hang
Thanh Phé/Tinh

Tén Ngan hang

EIB PGD Tao Ban HCM

S tai khodn 2

Tai khoan chiing khoan tai Réng Viét

Tén chu tai khoan

Sé tai khodn 1

Tén Ngan hang
Thanh Phé/Tinh

Tén chd tai khodn

S6 tai khoan 3

Sé tai khodn 2

Tén chu tai khoan

Tén chd tai khodn

Tén Ngan hang

Sé tai khodn 3

Tén chd tai khodn

Thanh Phé/Tinh

Bén A va Bén B thong nhat ky Hgp dong ma tai khoan giao dich chiing khoan kiém Gidy dé nghi ma tai khoan va dang ky sir dung dich
vu chiing khoan (sau day goi tat la“Hgp déng”) véi cac diéu kién va diéu khoan dugc néu & phan B“Cac théa thuan st dung dich vy,

PHAN KY CUA KHACH HANG/NGU 31 DAI DIEN CUA KHACH HANG

Chirky 1
(Ky, ghi ré ho tén)

Chirky 2
(Ky, ghi ré ho tén)

Mau dau ctia Khach hang té chic
(Ky, ghi ré ho tén)

DAI DIEN CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET

Don vi ti€p nhan
(Ky, ghi ré ho tén)

Pon vi kiém soat
(Ky, ghi 6 ho tén)

Pai dién cong ty
(Ky, déng ddu, ghi ré ho tén)

*Trong trudng hop bé sung ngudi dugc dy quyén va han miic dy quyén, dé nghi Khdch hang bé sung vén bdn dy quyén cho Rong Viét.

** Djch vu nay chi dugc kich hoat khi Khdch hang thuc hién tha tuc ddng ky str dung tai Qudy hodic ddng ky qua Hé théng giao dich truc tuyén.
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PHAN B: CAC THOA THUAN SU DUNG DICH VU
MUC I. DIEU KIEN VA BIEU KHOAN MG TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

Piéu 1: Muc dich théa thuan

Bang viéc ky tén vao Hgp dong nay (bao gom viéc ky truc ti€p hodc st dung chir ky s6 va/hodc cac phuong thuc giao két dién tir khac), Khach hang dé nghi Rong Vit mé mot tai
khoan giao dich chiing khoan (sau day goi tat 12 “Tai khoadn’, bao gém tai khoan tién gui giao dich ching khoan va tai khoan luu ky chiing khoan) ding tén Khach hang dé luu git,
quan ly tién, chiing khoan, thuc hién giao dich chiing khoén theo 1&énh (ctia Khach hang) va thuc hién luu ky, thanh toan bu trit va dang ky chiing khoan théng qua Téng céng ty
Luu ky va Bu trir Chiing khoan Viét Nam (VSDC) (theo Gy quyén ctia Khach hang).

Diéu 2: Cac thda thuan cu thé
« Cach thic nhan Iénh

1.

2.
3.

Khi muén giao dich mua ban chiing khoan, Khach hang phai nép phiéu lénh (theo mau do Réng Viét cung cép) sau khi da ghi day du théng tin tai cac quay giao dich hoac cac
dia di€ém nhan lénh (goi tit la qudy giao dich) ctia Réng Viét.

Phiéu lénh chi dugc chdp nhan khi ndp tai quay giao dich clia Réng Viét trudc khi thuc hién trir trudng hgp cac bén cé théa thuan hinh thic dat lénh khac bang van ban.
Trudng hgp Khéach hang dat 1énh bang cac hinh thuc dat [énh khac (giao dich dién td) sé dugc thuc hién theo Muc IV Phan B ctia Hgp dong nay.

« Ty lé ky quy giao dich

1.
2.

Khi dat Iénh ban ching khoan, Khach hang phai cé da s lugng chiing khoan dat ban trén tai khoan trir trudng hgp cac bén cé théa thuan khac bang van ban.
Khi dat lénh mua chiing khoan, s6 du tién trén tai khoan phai dap ting cac diéu kién vé ty 1& ky quy giao dich do Réng Viét quy dinh.

« Lai suat

1.

Khach hang dugc hudng lai sudt khéng ky han do Ngan hang chi dinh thanh todn cong bé theo tiing thai diém trén s6 du tién trén tai khoan.

Diéu 3: Quyén va nghia vu cta Khach hang

« Quyén

1.
. Dat 1énh giao dich ching khoan tai qudy giao dich ctia Réng Viét theo cach thic quy dinh tai Diéu 2 Muc | Phan B cia Hgp déng nay.

w A W N

1.

S& hitu hgp phép déi véi sé tién va ching khoan ty thac cho Réng Viét luu gid.

. Hudng lai sudt khong ky han do Ngan hang chi dinh thanh toan cong bé theo tiing thai diém trén sé du tién trén tai khoan.
. Yéu cau Rong Viét cung cdp théng tin vé tai khoan va két qua giao dich trén tai khoan theo quy dinh clia Réng Viét.

. Pugc Gy quyén toan phan hodc tiing phan cho ngudi khéc thuc hién giao dich trén tai khoan theo quy dinh clia Rong Viét.

Nghia vu

Cam doan nhiing théng tin cung cdp theo Hgp déng nay va tai liéu kém theo la chinh xac va phi hgp véi phap luat hién hanh. Trudng hgp cé su thay déi théng tin hodc théng
tin sai léch, Khach hang cé trach nhiém théng bao ngay cho Réng Viét dé diéu chinh. Réng Viét sé khong chiu trach nhiém ddi véi nhiing thiét hai phat sinh do su thay ddi théng
tin hodc thong tin sai léch khéng dugc cap nhat.

. Khéch hang cam két va ddm bao rang Ching thu s6 hodc chir ky s6 do Khach hang cung cép, st dung la hgp 1€, c6 hiéu lyc va dap (ing day du diéu kién theo quy dinh phap

luat va/hodc ctia Rong Viét trong ting thai ky, déng thdi chiu cac trach nhiém lién quan Chiing thu s6, chit ky s6 nay.

. Thuc hién cong bé théng tin kip thai, day du, chinh xac néu thudc trudng hgp phai cong bé théng tin theo quy dinh cda phap luat.
. Nghién ctu va tuan tha cac quy dinh cia phap lut va ctia Réng Viét khi giao dich chiing khoan.
. Chép nhan va thuc hién két qua giao dich chiing khoan do Rong Viét cung cap phu hgp vai lénh dat cia Khach hang theo céch thic quy dinh tai Diéu 2 Muc | Phan B ctia Hop

dong nay.

. Thanh toan phi méi gidi, phi luu ky va cac khoan phi khac theo quy dinh va cach thic do Réng Viét cong bé theo ting thai diém.
. Khéch hang Gy quyén cho Rong Viét dugc cung cdp thong tin ca nhén, thong tin tai khodn va théng tin giao dich ctia Khach hang tai Rong Viét cho mét bén thit ba c6 két ngi

hé théng va/hodc hop tac, lién két véi Rong Viét dé cung cdp bat ky dich vu lién quan dén viéc mé tai khoan giao dich chiing khoan va giao dich chiing khoan dudi hinh thic
truc ti€p va’hodc truc tuyén ma Khach hang dang ky, lua chon st dung. Viéc cung cap théng tin cia Rong Viét trong trudng hgp nay khéng vi pham nghia vu bdo mat théng
tin cGa Khach hang.

. Khach hang c6 trach nhiém tu xac dinh tinh trang FATCA (*) ctia minh. Trong trudng hgp Khach hang thudc dién phai cung cdp bé tai liéu chiing minh FATCA, Khach hang cam

két cung cép céc biéu mau dugc dién day di va‘hodc cac tai liéu chiing minh trong thai han 90 ngay ké tir ngay Hgp déng nay c6 hiéu luc hodc theo yéu ciu khac ctia Réng
Viét. Khach hang hiéu va déng y cho Réng Viét bao céo théng tin vé cac tai khoan clia Khach hang cho S& thué vu Hoa Ky (IRS) hoic co quan thué c6 tham quyén, theo yéu cau
d6i v6i T6 chic tai chinh tuan tha FATCA cho muc dich tuan thd cac yéu cau vé ra soat khach hang ctia FATCA.
(*) Cac d6i tugng phai khai bao FATCA bao gém:
a. Cong dan Hoa Ky hodc déi tugng cu tru tai Hoa Ky hodc 1a ddi tugng chiju thué thu nhap ctia Hoa Ky. Trong d6, déi tugng cu trd tai Hoa Ky la d6i tugng cé thé xanh hodc
c& nhan luu trd tai Hoa Ky it nhat 31 ngay trong ndm hién tai va 183 ngay trong giai doan 03 nam, bao gém nam hién tai va 02 nam lién trugc.
b. T8 chiic Hoa Ky: dugc thanh Iap tai Hoa Ky hay thanh 1ap theo phap luat Hoa Ky hay c6 t6 chic tai Hoa Ky hay chju su kiém soat cla mét cdng dan/ngudi cu trd Hoa Ky.
c. Khéch hang khac c6 ddu hiéu nhan biét Hoa Ky khi thuéc mét trong cac trudng hgp sau: 1) Nai sinh/nai thanh 13p tai Hoa Ky; 2) Dia chi nhan thu hoac dia chi thudng
trd/cu tra & Hoa Ky (bao gém hop nhan thu & buu dién Hoa Ky); 3) Bia chi nhan thu ho hodc luu thu tai Hoa Ky. 4) S6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky; 5) C6 chi dinh chuyén
khoan dinh ky vao tai khoan tai Hoa Ky hay dinh ky nhan tién tir mét/cac tai khodn mé tai Hoa Ky; 6) C6 Gy quyén hodc cap thdm quyén ky con hiéu luc cho mét déi
tugng cé dia chi tai Hoa Ky.
d. T6 chiic phai béo cao khac: bao gém (1) dinh ché tai chinh nudc ngoai theo quy dinh ctia FATCA, (2) mét dinh ché tai chinh tham gia, mét dinh ché tai chinh tuan tha an
dinh, hodc mét chdi s& hitu c6 quyén thu hudng dugc mién trls, phu hgp véi cac diéu khoadn ctia Quy dinh ctia FATCA, (3) T chic phi tai chinh nudc ngoai cht déng hodc
(4) T6 chuic phi tai chinh nudc ngoai bj ddng c6 Ngudi quan Iy 1a d6i tugng cu tri hodc cdng dan Hoa Ky.

« Cam két mac dinh

1.

Khéch hang thira nhéan rang gia ca chiing khoan luén ludn bién dong. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chdp nhan moi rdi ro d6i vdi gid tri clia tat ca cac chiing
khoan trén tai khoan dugc md theo Hgp dong nay.

. Khiky tén hodc Gy quyén cho ngudi khac ky tén vao phiéu Iénh mét cach hgp 1€, Khach hang thita nhan rang da thu thap day da thong tin va nhan thic duge hanh vi cia minh

déng thoi cam két chju hoan toan trach nhiém phat sinh tir hanh vi dat [énh ctia minh.

Diéu 4: Quyén va nghia vu cta Réng Viét

+Quyén

1.
2.

3.

Hudng phi moéi gidi va cac khoan phi khéc theo biéu phi quy dinh.

Trong trudng hgp Khach hang vi pham cac quy dinh cta phéap luat hodc nghia vu lién quan dén ma tai khoan va st dung dich vu giao dich chiing khoan theo quy dinh cta Hop
déng nay va/hodc cac quy dinh khac do Réng Viét cong bé theo tiing thai diém, Réng Viét c6 quyén dinh chi hodc chadm dut hiéu luc giao dich cda tai khoan clia Khach hang
theo Hop déng nay ma khong bi xem la vi pham nghia vu Hgp dong.

Trong trudng hgp Khach hang khéng thuc hién nghia vu phat sinh tir giao dich chimg khoan dugc thuc hién phu hgp véi quy dinh, Rong Viét c6 quyén st dung tién va/hoac
bén chiing khodn trén tai khodn dé thanh toan nghia vu phat sinh d6. Néu s6 tién va chiing khoan trén tai khoan khong da dé thuc hién nghia vu, Réng Viét c6 quyén yéu cau
Khach hang thuc hién day dd nghia vu va béi thudng thiét hai phat sinh.
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«Nghia vu

1.

N O 1 AW N

Thuc hién giao dich theo yéu cau ctia Khach hang phu hgp véi cac quy dinh cta phap luat va Hop dong nay.

. Luu gilr tién cGa Khach hang tai tai khoan tién gui ciia ngudi dau tu vé giao dich ching khoén tai Ngan hang chi dinh thanh toan theo quy dinh.

. Luu gilt chling khoan clia Khach hang tai tai khoan chiing khoéan clia ngudi dau tu tai Téng cong ty Luu ky va Bu trir Chiing khoan Viét Nam theo quy dinh.
. Gilt bi mat cac théng tin vé tai khoan va giao dich cGia Khach hang trir trudng hgp phai cung cdp theo quy dinh ctia phép luat.

. Khoéng sir dung tién va chiing khoan cia Khach hang néu khdng ¢ [énh ctia Khach hang dugc thuc hién mot cach hop ly.

. Cung cap théng tin vé tai khoan va két qua giao dich chiing khoan clia Khach hang theo cach thiic dugc cac bén théa thuan bang van ban.

. B6i thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cta phap luat trong trudng hop vi pham nghia vu Hop déng.

MUCII.  DIEU KIEN VA DIEU KHOAN DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

Diéu 1: Gii thich ti ngir

Céc thuat nglr trong Muc Il cia Hgp déng quy dinh vé Diéu kién va diéu khoan dich vu giao dich chiing khoan phai sinh dugc hiéu nhu sau:

1.

13.

14.

15.

16.

. "Ky quy ban dau

“Chitng khoan Phai sinh” 1a mét trong nhiing loai chiing khoan dugc quy dinh tai Luat Ching khoan, bao gém Hgp déng tuong lai, Quyén chon, Hgp déng ky han dugc niém
yét trén S& Giao dich Chiing khoan Phai sinh theo hudng dan ctia BO Tai chinh va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

. “Tai khodn phai sinh”a tai khodn Khach hang mé& tai Réng Viét dé thuc hién cac hoat ddng lién quan dén Giao dich chiing khoan phai sinh bao gém Tai khoan giao dich chiing

khodn phai sinh va Tai khoan Ky quy.

. “Giao dich chitng khoan Phai sinh”a hoat ddng Giao dich Chiing khoéan Phai sinh khi Khach hang thuc hién Lénh Giao dich véi Rong Viét, trén S& Giao dich chitng khoan Phai

sinh theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

. “"Hogp déng tuong lai” bao gém Hop déng tuang lai chi sé chiing khoan, Hgp déng tuong lai Trai phiéu chinh pht (HDTLTPCP) va/hodc cac loai Hgp déng tuong lai khéac theo

quy dinh ctia phap luat vé Chung khoan Phdi sinh.

. “Tai khoan Ky quy” |3 tai khoan tién gui ky quy va/hodc chiing khoan ky quy ctia Khach hang ndp cho Réng Viét dé dadm bao nghia vu thanh toan Giao dich Chiing khoéan Phai

sinh.

. “Ky quy” 13 viéc Khach hang c6 glii mét khodn tién hodc ching khoan dugc chdp nhan ky quy dé€ dam bao nghia vu thanh toan giao dich chiing khoan phai sinh ctia Khach

hang.

-

la muic ky quy ma Khach hang phai ndp vao Tai khoan Ky quy trudc khi thuc hién giao dich Chiing khoan Phéi sinh va mé Vi thé theo ty I& hodc miic do Rong
Viét quy dinh phu hgp véi quy dinh phép luat.

. “Ky quy duy tri” |3 gia tri ky quy t6i thi€u ma Khach hang duy tri trén Tai khodn ky quy dé duy tri cac Vi thé va tiép tuc giao dich chiing khoan phai sinh theo muic hodc ty 1é do

RONg Viét quy dinh phu hop véi quy dinh phap luat.

. “Ky quy déng bét budc” 1a muc ky quy do Réng Viét quy dinh theo d6 néu sé du ky quy cham muc nay thi Rong Viét sé dugc quyén déng bat ky Vi thé nao.
. “Ky quy b8 sung”la viec Rong Viét yéu cau Khach hang bé sung vao Tai khoan ky quy khi Tai khoan phéi sinh clia Khach hang dang trong trang thai sé du ky quy thap hon muc

Ky quy duy tri vao cudi ngay giao dich.

.“S6 du ky quy” 1a téng clia (a) ky quy bang tién mat va chiing khoan ctia Khach hang cé trong Tai khoan ky quy va (b) téng 16i hodc 16 clia Giao dich chiing khoén Phéi sinh trir

cho bat ky cac khoan phai thanh toan khac bao gém Phi va cac khoan Thué.

.“Lénh giao dich” 3 Lénh m& vi thé mua hodc Lénh m& vj thé ban hodc cac Lénh huy, sita d8i hodc cac Lénh khac clia Khach hang lién quan trén Tai khoan ching khodan Phai

sinh.

“Lénh mé vi thé€ mua”la 1énh do Khach hang dit dé mua mot s6 lugng Chiing khoén phai sinh theo cac diéu khoan va diéu kién vé Giao dich Chiing khoan phai sinh do Réng
Viét va phép luat quy dinh.

“Lénh mé& vi thé ban" 1a [énh do Khach hang dit dé€ ban mét s6 lugng Chiing khoan phai sinh theo cac diéu khoan va diéu kién vé Giao dich Ching khoan Phéi sinh do Rong
Viét va phdp luat quy dinh.

“Vi thé” cia mét Giao dich chiing khoéan Phai sinh tai mot thai diém la trang thai giao dich va khéi lugng Chiing khoan Phai sinh chua déo han ma Khach hang dang nédm gil
tinh t&i thoi diém do.

“VSDC” dugc hiéu 1a Téng cong ty Luu ky va Bu trir Chiing khoan Viét Nam thuc hién dich vu bu trir cho Giao dich Chiing khoén Phai sinh.

Diéu 2: Tai khodn phai sinh

1.

2.

Bang viéc dang ky st dung Dich vu giao dich chiing khoan phai sinh & tai Muc VI Phan A cGa Hgp déng nay, Khach hang dé nghj Rong Viét m& mét tai khoan giao dich chiing
khoan phai sinh, bao gém tai khoan tién gui Giao dich chiing khoan Phai sinh, Tai khoan tién gui ky quy va/hodc Tai khodn chiing khoan Phai sinh ky quy diing tén Khach hang
dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén giao dich chiing khoan phai sinh bao gém nhung khéng gidi han cac hoat dong:

- Thuc hién céc Lénh giao dich lién quan chiing khodan phéi sinh.
- Thuc hién ndp/rat ky quy, thanh toan bu trir 14i 16 Vi thé.
- Cac hoat déng khac theo quy dinh ctia Réng Viét.
Bang Hgp déng nay, Khach hang déng y chi dinh va Gy quyén khéng hily ngang cho Réng Viét dé thuc hién cac viéc sau:
- Thuc hién cac Lénh giao dich, thanh toan lién quan dén céac Giao dich chiing khoan phai sinh ctia Khach hang.
- Thay mat Khach hang chuyén/ndp ky quy lén VSDC.

- Thay mat Khach hang thanh toan cac nghia vy phat sinh trong qua trinh giao dich chiing khoén phai sinh cia Khach hang bao gém nhung khéng gii han béi cac nghia
vu: trich ndp céac khoan thué, phi, 1& phi theo quy dinh ctia Rong Viét va theo phap luat; thanh toan cac khoan 16 phat sinh trén tai khoan.

- Thay mat Khach hang thuc hién cac bién phéap x{ ly tai khoan phai sinh theo thoa thuan trong Hgp dong nay.
- Cung cap théng tin lién quan dén Tai khodn chiing khoan Phai sinh theo quy dinh cia Ca quan c6 tham quyén.
- Thay mat Khach hang thuc hién cac nghia vu khéc cé lién quan theo quy dinh trong Hgp déng nay va theo quy dinh phap luat.

Piéu 3: Giao dich chiing khoan phai sinh

1.

Khach hang khi thuc hién giao dich chiing khoan phai sinh phai ddm bao tuan tha cac quy dinh vé mé tai khoan va giao dich chiing khoan phai sinh ctia Co quan c6 thim
quyén va Réng Viét trong tling thdi ky bao gém nhung khéng giGi han bdi: diéu kién dugc phép ma tai khoan va st dung dich vu Chiing khoan phai sinh, gia tri ky quy yéu
cau, ty & st dung tai san ky quy duy tri, gidi han vi thé, loai Hgp déng phdi sinh dugc phép giao dich, quy dinh vé giao dich chiing khoan phai sinh va giao dich truc tuyén (néu
Khéch hang dat 1énh va thuc hién Iénh béng giao dich truc tuyén).

. Viéc dat lénh va thuc hién lénh giao dich ching khoan phéi sinh ctia Khach hang dugc thuc hién tai quay hodc théng qua giao dich truc tuyén trong trudng hgp Khach hang

c6 dang ky va st dung dich vu giao dich tryc tuyén.

3. Trong trudng hop giao dich ctia Khach hang khéng tuan tha bat ky quy dinh nao néu trén, Rong Viét mdc nhién c6 quyén ti chéi thuc hién cac giao dich ctia Khach hang.

. Khach hang cam két khdng c6 bat ky khiéu kién, khiéu nai nao déi véi Réng Viét néu dé nghi giao dich ctia Khach hang khéng théa man céc diéu kién nhu quy dinh tai Diéu
nay.
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Diéu 4: Quan ly ky quy va Tai khoan ky quy
1. Nguyén téc ky quy:
a. Khach hang cé nghia vu phai ndp ky quy bao gém nhung khong gidi han: Ky quy ban dau, Ky quy duy tri vao Tai khoan ky quy day dd va kip thai dang quy dinh.
b. Khéch hang thuc hién ky quy béng tién, ching khoan ctia chinh minh, trong d6 chiing khoan ky quy phai nam trong danh muc tai san do Réng Viét quy dinh.
2. Bam bao ty 1é ky quy trén Tai khodn ky quy:

a. Sau khi dat Lénh Giao dich va m& Vi thé& Khach hang phai bdo dam réng S6 du ky quy khéng thdp hon muc Ky quy duy tri. Rong Viét c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu
théng bao yéu cau Khach hang thuc hién ky quy bé sung trong trudng hgp S6 du ky quy thap hon mc Ky quy duy tri. Khach hang phai thuc hién Ky quy bé sung trong
thai han theo yéu cau, trusng hgp Khach hang khéng bé sung déy du, kip thai ky quy theo yéu cau, Rong Viét cé quyén xt Iy Tai khodn phai sinh va Déng vi thé clia Khach
hang theo quy dinh tai Diéu 5 Muc Il Phan B Hgp d6ng nay. Khach hang c6 nghia vu theo déi Tai khoan ky quy dé thuc hién bé sung ky quy theo ding yéu cau cta Réng
viét.

b. Néu sé du ky quy cham muic Ky quy déng bat budc thi Réng Viét c6 quyén dong céc Vi thé bat ky trén tai khoan giao dich chiing khoan phai sinh clia Khach hang vao
thdi diém Réng Viét thay phu hgp ma khéng can théng bao trudc va khéng can sy déng y clia Khach hang cho dén khi s6 du ky quy ctia Khach hang trg vé muc Ky quy
ban d4u dé ti€p tuc thyc hién Giao dich Chiing khoan phai sinh.

¢. Trudng hgp VSDC yéu cau Khach hang ndp thém vao Tai khodn Ky quy dé tuan tha cac diéu kién quy dinh bdi VSDC, Khach hang phai ngay 1ap tuc thuc hién Ky quy thém
trong thdi han do VSDC quy dinh. Réng Viét c6 quyén déng Vi thé clia Khach hang ma khéng can théng béo trudc va khong can sy déng y ciia Khach hang dé dam bao
tuan tha yéu cau ctia VSDC.

d. Trudng hgp Tai khoan ky quy vugt qua gia tri khoan 16 cho phép, Khach hang phai chju trach nhiém trudc Rong Viét va bat ky bén thit ba nao, bao gém VSDC.

3. Khach hang c6 thé yéu cau Réng Viét rat bét tai san ky quy tr Tai khodn ky quy véi diéu kién la viéc rut bét tai san ky quy d6 khong dan dén viéc S6 du ky quy con lai trong Tai
khoan ky quy thap hon muc Ky quy duy tri.
Diéu 5: X ly tai khoan phai sinh va déng Vi thé
1. Cac trudng hop xt ly:
RéNng Viét dugc quyén dong mét phan hodc toan bo Vi thé ctia Khach hang hién c6 trong céc trudng hgp sau day:
. S6 du ky quy cham mic Ky quy dong bat budc.

(o)

. S6 du ky quy thap hon muc Ky quy duy tri ma Khach hang khéng bé sung hodc b6 sung khéng dl theo théng béo clia Rong Viét.
Khéch hang vi pham bat ky diéu khodn nao ctia Dich vu giao dich chiing khodn phai sinh quy dinh trong Hop d6ng nay hodc vi pham phap luat 6 lién quan.
. Tai san cGia Khach hang bi cudng ché thi hanh theo quy dinh phap luat hodc theo yéu ciu ctia co quan thdm quyén.
. Khach hang pha san hoac 1am vao tinh trang mat kha nang thanh toan hodc da tién hanh tha tuc pha san.
Khach hang bi thu héi, tudc gidy phép, dinh chi hodc cham dut hoat ddng theo quy dinh phap luat.

Q@ ™~ o a n

. Khach hang chét hoac mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phép luat.
h. Cac quy dinh khac do Réng Viét quy dinh trong timg thai ky.
2. Phuong thic xu ly:

a. Khixdy ra cac trudng hgp néu tai Khoan 1 Diéu nay, Réng Viét dugc quyén lua chon cac phuong thic xi ly dudi day ma khéng can ¢6 su chdp thuan cda Khach hang,
Khach hang déng y Gy quyén khong hily ngang va khéng cé bat ky khiéu nai nao déi vai Rong Viét khi thuc hién cac ndi dung bén dugi nham dam bao ty 1& sit dung tai
san ky quy theo quy dinh, thanh toan cho céc nghia vu cia Khach hang va cac muc dich khac:

b. Dédng mét phan hodc toan bé Vi thé clia Khach hang.
c. Phong tda, gidi tda, st dung, ban, chuyén giao, nop rut tai sdn clia Khach hang trén Tai khodn phai sinh va cac tai san khéac ctia Khach hang.
d. Cac phuong thic xtr ly khac theo quy dinh clia Réng Viét va phtt hgp véi cac quy dinh ctia phap luat.

3. Khéch hang cam két rang sau khi déng Vi thé va xt ly tai khodn theo quy dinh tai Hgp déng nay ma cac khodn tién thu dugc van khéng dd dé thanh toan cac nghia vu clia
Khéch hang déi véi Réng Viét va/hodc Ca quan c6 thdm quyén khac thi Khach hang tiép tuc dung céc tai san khac dé dadm bao thanh toan cac khodn ng phai tra.

Piéu 6: Thanh toan cac khoan phi, thué va nghia vu tai chinh phat sinh

1. Khéch hang c6 nghia vu:

a. Thanh toan 16 Vi thé dugc xac dinh hang ngay trén co s& cac Vi thé ma trén Tai khoan phai sinh theo quy dinh clia Réng Viét trong tiing thai ky va phu hgp véi quy dinh
cla phép luat.

b. Thanh toan khi thyc hién Hgp déng tai ngay ddo han: thanh toan bang tién hodc chuyén giao tai san cd s& tai ngay thanh toan theo quy dinh cGa Rng Viét tai tiing thai
ky va phu hgp quy dinh cta phap luat.

c. Thanh toén cac khoan phi, thué va cac khoan chi phi khac lién quan dén viéc thuc hién giao dich phai sinh theo quy dinh ctia Rong Viét va theo quy dinh phap luat.
2. Trudng hgp Khach hang khéng thanh toan va/hodc thanh toan khéng day du cac nghia vu néu trén ddng han, cac nghia vu con lai dugc xem nhu khodn ng ctia Khach hang
dugc cdng don lai va bi tinh lai/phat theo quy dinh ctia Rong Viét. Rong Viét c6 quyén tu dong rut va xt ly tai san ky quy trén Tai khodn phai sinh, cac tai san khac ctia Khach
hang dé thanh toan cho cac nghia vu cia Khach hang. Cac nghia vu thanh toan ctia Khach hang dugc bao luu va chi dugc coi la chdm dut cho dén khi dugc thanh toan day du.
Diéu 7: Quyén va nghia vu cta Khach hang
1. Quyén ctia Khach hang:
a. Hudng cac khoan lai va lgi ich phat sinh lién quan tur Giao dich chiing khoan phai sinh trén Tai khodn phai sinh.
b. Hudng cac quyén va lgi ich phat sinh lién quan dén tai san ky quy phu hgp véi quy dinh ctia phép luat.

¢. Khach hang dugc quyén rut tai san ky quy trén Tai khoan ky quy theo quy dinh tai Diéu 4 Muc Il Phan B Hgp déng nay, Rong Viét cé quyén ti chéi trong trudng hgp Khach
hang con dang c6 céc khoan ng chua thanh toén.

d. Yéu cau Rong Viét cung cap théng tin vé tai khoan va két qua giao dich chiing khoan phai sinh trén tai khoan theo quy dinh clia Rong Viét.
2. Nghia vu cia Khach hang:
a. Thuc hién ding cac cam két theo quy dinh trong Hop dong nay.
b. Thuc hién Ky quy tai sdn vao Tai khoan ky quy dé ddm bao Tai khodn ky quy khéng thap hon muc Ky quy ban dau, mic Ky quy duy tri hodc muc Ky quy déng bét budc.

o

Chap nhan va thuc hién két qua Giao dich Chiing khodn Phai sinh do Réng Viét cung cap phu hgp vaéi Iénh dat ciia Khach hang theo céch thic do Rong Viét quy dinh.
d. Thanh toan cac khoan phi, thué theo quy dinh clia Réng Viét va/hodc theo yéu cau clia co quan nha nudc lién quan dén Giao dich Ching khoan Phai sinh.
e. Thanh toan khoan 16 phat sinh tir Vi thé ma trén Tai khoan Phai sinh theo quy dinh ctia Rong Viét trong timng thai ky va phu hgp quy dinh cda phap luat.
Diéu 8: Quyén va nghia vu cta Réng Viét
1. Quyén ctia Réng Viét:
a. Hudng cac khoan phi dich vu lién quan dén Giao dich chiing khoan Phéi sinh cia Khach hang theo quy dinh biéu phi ciia Réng Viét dugc cong bé trong ting thdi ky.
b. Trong trudng hgp Khach hang vi pham cac quy dinh ctia phéap luat hodc nghia vu ctia Khach hang lién quan dén Dich vu giao dich chiing khoan phéi sinh quy dinh trong
Hgp déng nay va‘hodc cac quy dinh khac do Réng Viét cong bé theo tiing thai diém, Rong Viét c6 quyén dinh chi hodc chdm dut hiéu luc giao dich clia Tai khoan giao
dich Phdi sinh clia Khach hang theo Hgp déng nay ma khong bi xem 1a vi pham nghia vu Hgp déng.
c. Bugc quyén tur chdi thuc hién cac Lénh giao dich ctia Khach hang trong cac trudng hgp sau:
- Giao dich Chuing khoan Phai sinh dé vi pham cac quy dinh cGia Réng Viét hoac clia phép luat.
- Lénh giao dich khéng phu hgp hoac vugt qua gidi han quy dinh cho phép.
- Khach hang chua khéc phuc céc vi pham hodc han ché lién quan dén Giao dich chiing khoan Phai sinh theo quy dinh.
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d. Réng Viét c6 quyén st dung tién va/hodc ban ching khoan phai sinh trén Tai khodn phéi sinh, phong tda Tai khodn ky quy dé thanh toan nghia vu phat sinh d6. Néu sé
tién va chiing khodn phai sinh, s tai san trén Tai khodn ky quy khong du dé thuc hién nghia vy, Réng Viét cé quyén yéu cdu rat tai san cia Khach hang va déng thai yéu
cau Khach hang thuc hién day di nghia vu va boi thudng thiét hai phat sinh.

e. Yéu cau Khach hang nop day du, kip thai cac khoan Ky quy theo quy dinh.

f.  Xacdinh cac miic Ky quy ban dau, Ky quy duy tri tuy thudc vao tinh chét, quy moé thuc hién Giao dich Ching khodn Phai sinh ctia Khach hang; dugc Iua chon tai san, loai
chiing khoan dé ky quy trong danh muc tai sdn dugc chap nhan ky quy; dugc xac dinh muc ky quy, phuang thic ky quy va thai han ky quy, mic bd sung ky quy, phuong
thiic b8 sung ky quy va thai han bd sung ky quy, thay di chiing khoan ky quy, chuyén giao tai san ky quy ma khdng can phai c6 su chdp thuan ctia Khach hang.

g. SUdung bét cir khodn nao trong Tai khodn ky quy va tai san clia Khach hang dé bu trir bat cir khodn 16 Vi thé hodc thuc hién cac nghia vu ctia Khach hang nhu da thoa
thuan trong Hop déng.

h.  Chua dong x{ ly tai san ky quy trong Tai khoan ky quy ctia Khach hang trong cac trudng hop quy dinh tai Hgp déng nay hodc theo quy dinh cia Réng Viét hoac theo yéu
céu clia co quan thdm quyén ma khong can phai cé sy dong y cia Khach hang. Trong trudng hgp nay, Rong Viét dugc quyén lua chon thai diém va gia dé xUr ly tai san ky
quy.

i. Chuyén Tai khoan giao dich chiing khoan Phai sinh cia Khach hang sang mét cong ty chiing khoan thanh vién khac khi khéng thé cung c&p dich vu méi gidi ching
khodn phai sinh hodc theo yéu cau clia co quan thdm quyén hodc theo quy dinh phép luat

2. Nghia vu ctia Réng Viét:

a. Thuc hién giao dich theo yéu cau cGla Khach hang phu hgp véi cac quy dinh ctia phap luat va Hgp dong nay.

b. Gilr bi mat cac théng tin vé tai khoadn va giao dich cia Khach hang trir trusng hgp phai cung cap theo quy dinh ctia phap luat.

c. Cung cap théng tin vé tai khoan va két qua giao dich chiing khoan phéi sinh clia Khach hang theo céach thic duge cac bén thda thuan trong Hop dong.

d. B6i thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phap lut trong trudng hgp vi pham nghia vu lién quan dén Dich vu giao dich chiing khoan phéi sinh quy dinh
trong Hgp déng.

Diéu 9: Cam két ctia Khach hang

1.

Khi stt dung dich vu giao dich chiing khoan phai sinh, Khach hang cam két da doc ky, hiéu ré va tuan tha ding quy dinh phap luat vé Chiing khoan Phai sinh, cac Diéu khodn
va Diéu kién st dung dich vu Giao dich chiing khoan Phai sinh ctia Réng Viét cling nhu cac stia d6i b sung (néu cd) trong tiing thai ky.

. Khach hang cam két thuc hién cung cdp day da thong tin lién quan dén minh va kip thdi thong bao khi ¢ su thay d8i, chiu hoan toan trach nhiém véi théng tin cung cap.

3. Khach hang cam két thanh toan moi khoén phi, thué cé lién quan khi thuc hién giao dich chiing khoan phai sinh trén Tai khoan giao dich Phai sinh.

MUCIIL.

. Khéch hang thira nhan rang thi trudng ching khodan phai sinh ludn ludn bién dong. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi rdi ro d6i véi gia tri cla

tat ca cac chuing khoan phadi sinh trén tai khoan phai sinh dugc ma theo Hgp dong nay.

. Khiky tén hodc Gy quyén cho ngudi khac ky tén vao phiéu Iénh mét cach hgp 1&, Khach hang thira nhan rang da thu thap ddy da théng tin va nhan thic duge hanh vi cia minh

déng thoi cam két chju hoan toan trach nhiém phat sinh tir hanh vi d3t 1énh clia minh hodc ctia ngusi dugc Oy quyén.

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN DICH VU GIAO DICH KY QUY

Piéu 1: Giai thich tu ngir

Trirkhi nglr cdnh c6 quy dinh khac, cac tir ngir sau day trong Muc Il Phan B Hgp déng nay dugc hiéu nhu sau:

1.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

Dich vu giao dich ky quy la dich vu giao dich chiing khoan ky quy, theo dé Rong Viét cho Khach hang vay v6i muc dich thuc hién céac giao dich chiing khoén ky quy trén tai
khoan giao dich chiing khoéan ky quy mé tai Rong Viét. Dich vu giao dich ky quy khéng dp dung cho Khach hang 1a nha dau tu nudc ngoai.

Tai sdn dam bao 13 toan bo tai sdn c6 trong Tai khoan ctia Khach hang bao gém nhung khéng gidi han: tién mat, chiing khoan hién c6 hodc dang chd vé; cé tic dang chd vé;
quyén mua c8 phiéu/ trai phiéu, ... hinh thanh tirvén tu c6 hodc vén vay clia Khach hang.

Tai khoan giao dich ky quy la tai khoan dugc st dung thuc hién cac giao dich ky quy chiing khoan.

Géi dich vu giao dich ky quy la géi dich vu dugc xay dung theo dac tinh cta ting san phdm giao dich ky quy.

Hé théng la hé théng quan ly giao dich chiing khoan hién hitu dugc dp dung tai Réng Viét bao gém nhung khéng gidi han phan mém x ly 16i chiing khoan (core system), hé
théng giao dich truc tuyén, phan ciing may tinh, thiét bi mang va cac hé théng, thiét bi cé lién quan khac.

Tién mat |1 s6 du ti€n mat c6 trong Tai khoan va/hodc tién dang chd vé cia Khach hang.

Ngay tra 1ai 1 ngay Khach hang cé nghia vu tra i va/hodc cac khoan phi ¢6 lién quan. Ngay tra 14i do Réng Viét quy dinh va cé thé thay déi trong tiing thdi ky. Trudng hop
Khéch hang tat toan cac khoan vay thi ngay tat toan sé dugc xem la Ngay tra lai.

Giao dich la giao dich chiing khodn bao gém nhung khéng gidi han viéc mua, ban, thuc hién quyén.

Han muc cho vay la gidi han du ng téi da ddi véi Khach hang theo Muc Ill Phan B Hgp déng nay.

Kha nang cho vay 13 nang luc thu x€p vén dé cho cac khach hang clia Réng Viét vay trong tiing thai diém. Khach hang va Rong Viét déng y réng Kha ning cho vay nay sé thay
déi tiing ngay, cho tiing khach hang va né thay déi tiy thudc vao cac yéu té khach quan cla thi trudng, Réng Viét chi 8 gdng t8i da nhdm dap ung nhu cau vén clia Khach hang.

Ty 1é vay la ty 1é phan tram (%) s6 tién dugc vay ti da trén gia tri cia méi loai chiing khoan. Ty 1& vay do Réng Viét tinh toan phu hgp trén co s& cac Danh muc ching khoan ky
quy, cac Ty 1é ky quy dugc quy dinh trong tiing thdi ky va dugc quyén thay d6i ma khéng can théng bao trudc. Ty 1€ vay (b&ng) = 01 (mét) trir (-) Ty Ié ky quy.

Kha nang nhén ng la tong sé tién t8i da ma Khach hang cé thé vay khi st dung cac Tai san ddm bao véi nhiing Ty 1& vay khac nhau dé cam cg, thé chap.

Kha nang nhan ng bang (=) Téng tich sé (S) Gia thj trudng clia tiing loai chiing khoén nhan (x) véi Ty 1& vay. Trudng hop Kha ndng nhan ng 16n han Han muc cho vay thi Kha
nang nhan ng t8i da sé bang véi Han muc cho vay.

Tai san thuc ¢6 ctia Khach hang trén tai khoan bao gom tién mat, gia tri cac chiing khodn dugc phép ky quy theo thong bao cia Rong Viét trén tai khoan giao dich ky quy tinh
theo gia thj trudng trir di du ng ky quy.

Ty 1& ky quy la ty 1é gitfa tai sdn thuc cé so vdi téng tai san trén Tai khoan tinh theo gia thi trusng.

Ty & ky quy ban dau la ty 1& gilra tai san thuc ¢6 (trudc khi thuc hién giao dich) so véi gia tri hgp déng giao dich (dy kién thuc hién) tinh theo gié thi trudng. Ty | nay do Réng
Viét quy dinh trong ting thai ky va dugc quyén thay déi ma khong can thong bao trudc.

Ty & ky quy duy tri |a ty |é t6i thiéu gila tai san thuc c6 so véi téng tai san trén tai khoan giao dich ky quy tinh theo gia thi trudng. Ty 1& nay do Réng Viét quy dinh trong tiing
thdi ky va dugc quyén thay d6i ma khéng can théng béo trudc.

Du ng |3 t8ng s6 tién ma Khach hang dang ng phat sinh theo Hop déng nay.

Sttc mua la kha nadng mua ching khoén t6i da do Hé théng c&p cho Tai khodn mua béng (=) Tién mat cong (+) Kha ndng nhan ng trli (-) Du ng tai thdi diém tinh Stic mua tri ()
Tién 1ai chua thu trong thang trir (-) Cac khoan phi ¢é lién quan.

Bién phap xt ly bao gém nhung khéng gidi han cac bién phép sau day dé ngan chan giao dich trén Tai khodn va thu héi ng: chdm dut cho vay, thu héi ng trudc han, xi Iy,
thanh ly Tai sdn d@m bao, phong tda Tai khoan, dinh chi giao dich,...

Tién lai dugc tinh cdng dén theo ngay trén sé tién ma Khach hang da dugc vay.

Piéu 2: Néi dung Dich vu giao dich ky quy

Bang viéc dang ky s dung Dich vu giao dich ky quy tai Muc VI Phan A ctia Hgp déng nay, véi diéu kién Khach hang dap tng da diéu kién theo quy dinh tai Hgp dong nay va theo
quy dinh clia phap luét cé lién quan dé sit dung Dich vu giao dich ky quy, theo day Réng Viét cam két c6 diéu kién va dugc quyén hdy ngang cung cdp Dich vu giao dich ky quy
cho Khéach hang giao dich ching khoan trén tai khoan giao dich ky quy cia Khach hang tai Rong Viét.

Tuy vao Kha nang cho vay téi da trong tiing thai diém, Réng Viét khong dam bao chic chén viéc cung cdp Dich vu giao dich ky quy cho Khach hang trong moi truéng hgp cho
du Stic mua cdia Khach hang van con.
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. Han muic cho vay: sé dugc Réng Viét théng bao va‘hodc dugc thé hién cu thé trén tai khodn giao dich ky quy clia Khach hang. Viéc quy dinh han muc cho vay nhdm muc dich

gi6i han tdng muic du ng cho Dich vu giao dich ky quy. Rong Viét dugc quyén thay d6i han muc cho vay, khéng c6 nghia vu gidi thich va khéng bét budc phai gidi ngan theo
dung han muc nay.

. S8 tién Khach hang dugc vay: dugc xac dinh can c theo s6 tién thuc té gidi ngan clia Rong Viét dé thanh toan cac Giao dich theo két quéa khdp Iénh trong ngay giao dich phat

sinh.

. Lai suat cho vay: do Réng Viét cdng bé trong tiing thdi ky. Trudng hop i suat cho vay thay d6i thi muc 1ai sudt mdéi sé dugc tinh cho tat ca s6 du ng hién tai clia Khach hang

tai thai diém thay d6i. Khach hang déng y véi phuong thiic 4p dung thay déi lai suat nay va cam két khéng cé bat ky khiéu nai nao déi véi Réng Viét. Rong Viét sé thu tién lai
vao Ngay tra 14i bdng cach trich Tién mat trén tai khodn cGa Khach hang, trudng hgp s6 du tién mat khong da dé trd Iai Réng Viét dugc quyén yéu cau Khach hang nop tién
va/hodc xtt ly Tai sdn ddm bao va/hodc cong dén tién 1ai vao du ng hién tai dé thu tién I4i va/hodc phi (néu cd). Lai suat phat béng 150% i suat cho vay.

. Phi va chi phi: Khach hang phai tra cac khoan philién quan dén hoat dong giao dich chiing khoan ctia Khach hang dugc Réng Viét cong bé trong tiing thai ky phu hgp véi cac

quy dinh ctia phép luat. Khach hang cé nghia vu thanh toan cac khoan phi khac phat sinh dé thuc hién viéc ky két, thuc hién duy tri va gia han (néu cé) cta Dich vu giao dich
ky quy theo quy dinh tai Muc Ill Phan B Hgp déng nay.

. Thai diém tinh 14i: xac dinh tai thai diém gidi ngan theo tiing khoan vay.

Thai han cho vay: téi da 03 (ba) thang ké tir ngay dang ky dich vu giao dich ky quy va’hodc ké tir ngay gidi ngan lan dau déi vai tiing san phdm margin. Hét thai han nay, Khach
hang phai tat toan cac khoan ng, tién lai va chi phi khac (néu c6) ngoai trir dugc gia han. Khach hang phai thuc hién cac thi tuc va thanh toan cac khoan phi theo quy dinh khi
tién hanh gia han. Tuy thudc vao tinh hinh thuc té€ hodc theo yéu cau ctia co quan quan ly, Réng Viét dugc quyén thay d6i thai han vay bang cach gli thdng bao cho Khach
hang ma khéng can phai dugc su dong y ctia Khach hang.

Piéu 3: Uy quyén sir dung tai khoan giao dich ky quy va dai dién cha tai khoan giao dich ky quy

Ngay sau khi Khach hang dang ky st dung Dich vu giao dich ky quy, véi diéu kién Khach hang dap tng day du cac diéu kién theo quy dinh cGa Rong Viét va phap luét ¢ lién quan,
Réng Viét sé cung cap va kich hoat tai khoan giao dich ky quy dé st dung Dich vu giao dich ky quy cho Khach hang. Khi d6, bang Hgp déng nay Khach hang Gy quyén cho Rong Viét
lam dai dién cha tai khoan va Gy quyén st dung tai khoan trong pham vi dugc quy dinh tai Diéu nay.

Viéc 0y quyén ctia Khach hang theo Hgp déng nay 1a khéng hily ngang cho dén khi Khach hang hoan thanh hét nghia vu cho Réng Viét va cac Bén chinh thic thanh Iy Dich vy giao
dich ky quy quy dinh tai Muc Ill Phan B Hgp déng nay.

1.

2.

Uy quyén dai dién chi tai khoan:

Khach hang déng y cho Réng Viét dugc nhan danh chii tai khodn dé ky két, hoan tit cac thu tuc, hé so véi bat ky t6 chuc, ca nhan nao ma Réng Viét thu xép dugc nguén vén
dé cho Khach hang vay. Theo d6, Réng Viét dugc dai dién cho Khach hang ky két tat ca loai chiing tir can thiét cho viéc vay - cho vay bao gém nhung khéng gidi han: Hop
déng tin dung, Hgp déng cam ¢6 tai san, Gidy dé nghi vay vén, Gidy xac nhan chiing khoan cdm c6, phong tda chiing khoan, Gidy xac nhan céng ng va cac ching tur ¢6 lién
quan khac.

Uy quyén st dung tai khoan:
- Thay mdt Khdch hang thuc hién viéc thanh todn cho cdc giao dich déa khép lénh.

- Thay mdt Khdch hang thuc hién cdc Bién phdp xrly @€ thu héi ng cho Réng Viét khi Khdch hang vi pham nghia vu Hop déng hodic trong cdc truding hgp khdc quy dinh tai Muc
Il Phdn B Hop déng nay.

- Thay mdt Khdch hang rat tién dé thanh todn khodn ng, Idi va cdc phi, chi phi khdc cho Réng Viét.
- Thay mdt Khdch hang trich ngp cdc khodn thué theo quy dinh cda phdp ludt, gic lai ching khodn, tién cda Khdch hang dé thuc hién viéc dam bdo ndp thué.
- Thay mdt Khdch hang thuc hién bt ky nghia vu tai chinh khdc dén han déi véi Rong Viét theo quy dinh tai Hgp déng hodic theo quy dinh cda phdp ludt.

- Cung cdp thong tin lién quan dén tai khodn theo quy dinh cda phdp ludt.

Diéu 4: Phuong thuc giai ngan va ghi nhan no

1.

Khach hang cé thé dugc giai ngan trong Han muc cho vay mot hodc nhiéu 1an dé thuc hién cac giao dich. Trong thdi han hiéu luc ctia Han miic cho vay, Khach hang c6 thé hoan
tra cac khoan vay va tiép tuc dugc vay lai, nhung Téng du ng ctia cac khoan gidi ngan tai moi thai diém khéng vugt qué gia tri Han muc cho vay.

Hang ngay, can c vao Stic mua do Hé théng cung cdp, Khach hang tién hanh dat [énh Giao dich.
Tuy vao gidi han cia Han muc cho vay, Kha nang nhan ng ctia Khach hang va Kha nang cho vay cta Réng Viét, Hé théng sé cho phép hoac khong thuc hién 1énh Giao dich clia
Khach hang
Can cl vao két qua khdp 1énh trong ngay, Hé théng sé tién hanh xt ly viéc thanh toan gia trj giao dich theo trinh tu sau:
- Tiénmadt;
- Tién ung truéc: néu Tién mdt khéng du dé thanh todn két qua giao dich, Hé théng sé tu déng ting trudc cdc khodn tién chd vé (néu cé) dé thanh todn gid trj giao dich ma khéng
cdn sy chdp thudn cda Khdch hang;
- Tiénvay: Hé théng sé tu ddng gidi ngdn va ghi nhdn ng vao tai khodn dé thanh todn két qua giao dich. Khdch hang duong nhién nhdn ng cdc khodn dugc gidi ngan theo quy dinh
trén ddy va cam két thanh todn theo thda thudn trong Hop déng ma khéng cdn bat ky su xdc nhdn hay ching tir nao khdc.

Trudng hgp Khach hang mudn st dung tién vay mac du cé s6 du Tién mat va/hodc khéng muén ding trudc tién chd vé dé thanh toan két qua giao dich, Khach hang phai théng
bao cho Réng Viét dé dugc gidi quyét tiing trudng hop cu thé.

Trong trudng hop can thiét, theo Gy quyén tai Diéu 3 Muc Ill Phan B Hgp déng nay, Réng Viét dugc quyén don phuong lap van ban xac nhan khoan ng déi véi cac khoan da
gidi ngan trong ngay théng qua viéc truy xuat tir Hé théng ma khéng can thém bat cr van ban nao vé viéc xac nhan ng ctia Khach hang.

Diéu 5: Hoan tra ng, tién lai va phi cho vay

1.

Khach hang phai tra tién lai va chi phi cho vay cho Rong Viét theo quy dinh tai Diéu 2 Muc lll Phan B ctia Hgp dong nay. Tién lai va phi cho vay (néu c6) sé dugc tam gil sau khi
két thac ngay giao dich va sé thu mot lan vao Ngay tra lai.

. Khéch hang Gy quyén cho Réng Viét tu dong tinh toan, xac dinh tién Iai, phi cho vay va trich, rat tién trén céc tai khoan ctia Khach hang dé thu tién 1ai, phi cho vay dén han.

3. Réng Viét c6 quyén thu héi ng géc clia Khach hang trong cac trudng hgp sau:

4.

- Hét thai han cho vay ma Khdch hang khéng dugc Réng Viét gia han;

- Trong thoi han hiéu luc cia khodn cho vay néu téng du ng Khdch hang Ién hon Han muc cho vay va/hodic cdc diéu kién xrly tai sén theo quy dinh tai Biéu 7 Muc Il Phdn B xdy ra,
Rong Viét duoc quyén yéu cdu Khdch hang hodc tu déng thu héi mét phan hodc toan b ng goc;

- Khdch hang yéu cdu tré ng mdt phdn hodic toan bé khodn tai trg trudc han.

Néu ngay trad ng goc va’hodc Ngay tra lai tring véi ngay nghi (theo quy dinh chung ctia phép luat hodc ngay nghi khac ctia Rong Viét) thi ngay trd ng dugc tinh la ngay lam viéc
tiép theo sau ngay nghi, va tién lai van dugc tinh dén ngay Khach hang thuc té trd ng.

Trudng hgp Tai khoan clia Khach hang c6 phét sinh ng qué han, Khach hang phai chiu Lai sudt qué han ké tif ngay déo han déi véi phan ng géc qua han.

Diéu 6: Tai san dam bao

1.

Trong thdi gian hiéu luc ctia Dich vu giao dich ky quy theo quy dinh tai Hgp déng nay, Khach hang déng y ring toan bé Tai san dam bao vao bat ky thai diém nao da dugc
Khach hang Gy quyén toan bo, khéng hily ngang cho Réng Viét lam dai dién thuc hién viéc cdm c6, thé chap dam bao nghia vu tra ng cho bt ky t6 chuic, c4 nhan nao hodc
cam c6, thé chap cho Réng Viét dé nhan dugc cac khoan vay.

. Chiing khoan dugc mua theo quyén gén véi chiing khoan thé chap trong dot phat hanh thém sé tu dong nhap vao lam Tai sdn dadm bao khi phan bé vé Tai khoan Khach hang.

. Pham vi @m béo nghia vu ctia Tai sdn dam béo la toan bo cac nghia vu ctia Khach hang lién quan dén cac Giao dich bao gém nhung khéng gidi han: téng cac khoan vay, tién

13i, phi, thué, cac nghia vu tai chinh khac phat sinh trén Tai khodn ma Khéach hang c6 nghia vu trd ng.

. Phong tda, st dung va quan ly Tai san bao dam: Trong thai gian hiéu luc ctia Dich vu giao dich ky quy theo Hgp déng nay, tai bt ky thai diém nao Réng Viét dugc quyén phong
tda mot phan hodc toan bd Tai sdn dadm bao clia Khach hang. Rong Viét dugc quyén can thiép, ngan chan bét ky giao dich nao ctia Khach hang thuc hién trén Tai khoan néu
RONg Viét nhan thdy giao dich d6 lam anh hudng dén kha nang va nghia vu trd ng cta Khach hang.
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Diéu 7: B6 sung va x Iy Tai san bao dam

Khéch hang hiéu va déng y rang tai moi thai diém tur khi giao két va/hodc thuc hién Hop déng nay, su thay déi gia ca trén thj trudng cla chiing khoan hodc vi bat ky ly do gi ciing cé
thé Iam &nh hudng dén kha ning trd ng cGia Khach hang, lam thay déi Ty 1& ky quy.

1.

7.

Trudng hgp Du ng I6n hon (>) Kha ndng nhan ng, néu tai khoan Khéach hang c6 s6 du Tién mat, Réng Viét tién hanh thu mot phan hoéc toan bé khoan ng géc dé dam bao Du
ng nhé hon (<) hodc bang (=) Kha nang nhan ng.

. Trudng hgp Ty 1& ky quy nhé hon (<) ba muoi Idm phan tram (35%), Khach hang c6 nghia vu nép b8 sung Tai sdn ddm bao vao Tai khodn; gidm du ng tai trg; thanh Iy Tai san

dam bao hodc ap dung bat ky bién phap hgp phép nao dé tang Ty 1& ky quy 16n han (>) hodc béng (=) ba muoi Iam phan tram (35%).

. Trudng hgp Ty 1& ky quy nhé hon (<) hodc bang (=) ba muai phan tram (30%), Rong Viét dugc toan quyén thuc hién bat ky Bién phap xtr ly nao dé thu héi ng va/hodc lam ting

Ty lé ky quy I6n han (>) hodc bang (=) ba muoi Iam phén tram (35%).

. Trudng hgp Khach hang khéng thuc hién dugc nghia vu trd ng dugc quy dinh tai Muc Il Phan B Hgp Bong nay bao gém nhung khéng gidi han: ng géc, 1ai, phi, phat, béi thudng

thiét hai néu c6 va cac chi phi khac phat sinh, Réng Viét dugc quyén ap dung bat ky Bién phap xt Iy nao.

. Viéc thuc hién bé sung Tai san dam bao dé bao dam duy tri Ty 1& ky quy theo Hgp dong nay sé do Réng Viét toan quyén thuc hién theo cac cach thurc sau:

- Néu Tai khodn c6 du s6 du Tién mdit, Rong Viét sé tu doéng thu mét phdn hodc toan bé khodn ng géc dé dam bdo Ty Ié ky quy trong gidi han cho phép theo Hop déng.

- Néulugng Tién mdit trong Tai khodn khéng da dé bu ddp, Khdch hang phai b6 sung tai sén dam béo ngay trong ngay ké tur thdi diém nhan théng bdo theo cdch thic dugc quy
dinh tai Biéu 8 Muc lll Phdn B Hgp déng nay. Truong hop Khdch hang van khéng b6 sung hodic bé sung khéng di dé duy tri Ty Ié ky quy trong gi6i han Hop déng, Rong Viét dugc
quyén thanh ly Tai san dam bdo hodc dp dung bt ky Bién phdp x(t ly ndo theo théa thudn trong Hop déng.

. RAng Viét c6 quyén lya chon ap dung céc Bién phap xt ly theo cac phuang thiic sau day:

- Tuddng thanh ly mét phdn/hodic toan b chiing khodn cua bdt ky logi chiing khodn ndo cé6 trén tai khoan ma khéng cdn 6 su chdp thuén cda Khdch hang dé thu héi no.
- Truc ti€p nhdn tai san bdo dédm dé bu trir cdc nghia vu cda Khdch hang theo hop déng nay.
- Tuminh hodic Gy nhiém cho bén thir ba thuc hién quyén chuyén nhuong, bdn Tai san dam bdo theo cdch thuc, gid cd do Réng Viét quyét dinh.
- Cdc phuong thic xt ly tai san khdc duoc phdp ludt quy dinh va cdc phuong thic khdc khéng trdi véi phdp ludt tai thoi diém dp dung.
- Gid va thoi diém, phuong thdc xd ly tai san dam bdo do Réng Viét quyét dinh. Khdch hang déng y va cam két khéng c6 bdt ky khiéu nai, tranh chdp ndo lién quan dén viéc ban
Tai san dam bdo néu trén.
Tién thu dugc tir viéc thuc hién cac Bién phap x{r ly dugc st dung cho cac muc dich theo thit ty uu tién dudi day:
- Thanh todn chi phi xtly tai san;
- Thanh todn tién lai qud han;
- Thanh todn cdc khodn phi va tién fdi;
- Thanh todn ng géc;

- Trdlai cho Khdch hang.

Diéu 8: Quan ly, cap nhat théng tin va cach thic théng bao

1.

2.

Moi théng tin lién quan dén Dich vu giao dich ky quy dugc thé hién trén Hé théng giao dich truc tuyén. Nham dam béo Igi ich clia minh, Khach hang cé trach nhiém:

- Tién hanh ddng ky st dung dich vu giao dich truc tuyén cdia Rong Viét.

- Thudng xuyén kiém tra théng tin giao dich trén tai khodn, truéng hop théng tin khéng ding, khéng pha hop Khdch hang phdi théng bdo phén héi ngay cho Réng Viét, néu

Khdch hang khéng giri théng bdo phdn héi thi xem nhu Khdch hang déng y véi toan bé néi dung théng tin trén tai khodn.

Theo Hgp déng nay, Khach hang thira nhan réng moi théng bao cé lién quan dén Dich vu giao dich ky quy bao gém nhung khéng gisi han cac théng bao, lénh goi bs sung
tai san, cac sao ké két qua giao dich .... sé dugc Rong Viét cap nhat trén Hé théng va/hoéc trang théng tin dién tir clia Rong Viét va/hodc gui bang cac phuang thuc khac quy
dinh tai Diéu 3 Muc VI Phan B Hgp déng nay. Khach hang déng y va khéng c6 bat ky khi€u nai nao lién quan dén viéc khéng nhan dugc cac thong bao gui theo phuong thiic
nay do viéc khéng dang ky dich vu giao dich truc tuyén, khéng thudng xuyén kiém tra théng tin.

Diéu 9: Quyén va nghia vu ctia Khach hang

1.

2.

Quyén va nghia vuy:
- Huéng lgi nhudn va chiu cdc khodn 16 sau khi thuc hién cdc nghia vy theo Muc lif Phdn B Hgp déng nay;
- Duong nhién nhdn ng, chiju lai sudt va cé nghia vu thanh todn cho cdc khodn ma Réng Viét da gidi ngan theo Hop déng nay;
- Trd phi giao dich, chi phi phdt sinh néu cé va thuc hién ding cdc quy dinh khdc cda Réng Viét déi véi Khdch hang trong viéc giao dich mua bdn chiing khodn trén tai khodn cua
minh;
- Chiduogc st dung tién vay dé thuc hién viéc mua chiing khodn theo danh muc cdc chiing khodn dugc giao dich ky quy ma Réng Viét quy dinh trong timg thdi ky;
- Béithudng cho Rong Viét tdt cd cdc thiét hai néu thiét hai dé la do Khdch hang gay ra.
Khéch hang cam két:
- Khdch hang da doc va hiéu r6 quy dinh tai Muc i Phdn B Hop déng ndy va cam két thuc hién dung ddy du cdc diéu khodn, diéu kién trong Hop déng.
- Dd dugc Réng Viét gidi thich ré va nhdn thic ddy dd vé cdc rdi ro va chiu trdch nhiém vé cdc rdi ro 6 thé phdt sinh khi thuc hién giao dich trén Tai khodn giao dich ky quy.

- Cung cdp ddy du va chinh xdc cdc théng tin lién quan cho Réng Viét. Khdch hang cé du ndng luc, thdm quyén va cdc diéu kién cdn thiét dé ky két Hop déng va st dung Dich vu
giao dich ky quy.

- Trudng hgp xdy ra tranh chdp giiia Khdch hang va bén nhdn Gy quyén giao dich cta Khdch hang, Khdch hang va bén nhan Gy quyén cam két va dam bdo khéng yéu cdu Réng
Viét phdi tham gia vao qud trinh gidi quyét tranh chdp du trong bt ky trudng hgp nao.

- Tudn tha tuyét doi va vé diéu kién theo viéc xurly ciia Hé théng ma Rong Viét dp dung ma khéng c6 bdt cu khiéu nai nao.

- Tudn thd moi thay d6i cia Réng Viét lién quan dén Dich vu giao dich ky quy dp dung d6i véi Khdch hang. Viéc khéng tudn thi hodc khéng thuc hién cdc thay déi nay bj coi la
hanh vivi pham Hgp déng.

- Stdung moi tai sén va nguén thu khdc trén cdc tai khodn giao dich tai Réng Viét dé tré ng géc va Idi cho Réng Viét trong trudng hop tai sén dam bdo khéng di dé tra ng géc
va lai cho Réng Viét.

- Khéng gdy can tr trong viéc Rong Viét thuc hién cdc Bién phdp xu ly dé thu héi ng.

Diéu 10: Quyén va nghia vu cia Rong Viét

- Tirchdi cung cdp Dich vu giao dich ky quy va/hodc gidi ngdn néu Khdch hang khéng ddp tmg ddy du cdc diéu kién gidi ngan, diéu kién vé Tai san dam bao, cdc ty Jé va/hodic cdc
diéu kién khdc theo quy dinh ctiia Hop Béng nay.

- Don phuong xdc dinh fai, diéu chinh va/hodic chdm dut hiéu fuc Han mdc cho vay da cdp cho Khdch hang.

- Don phuong xdc dinh lai, diéu chinh Igi cdc ty 1€ tai trg d6i vdi bdt ky logi chiing khodn nao ma khéng can phdi bdo trudc.

- Don phuong thay déi muc léi sudt, thay déi cdch thic tinh Idi cia Dich vu giao dich ky quy nay ma khéng phdi théng bdo trudc.

- Tuddng ghi ng, ghi c6, ndp/trich/rat tién doi véi cdc tai khodn cta Khdch hang tai Réng Viét.

- Tuddng dong tai khodn giao dich khi Khdch hang khéng thuc hién cdc giao dich theo Muc Hi Phdn B Hgp D6ng nay trong thoi gian cda Han muc cho vay hodc hét thoi han cia
Han muc cho vay ma khéng dugc Rong Viét cdip mdi.

- Dugc quyén thuc hién cdc Bién phdp xtt ly theo quy dinh tai Hop Béng ndy va theo quy dinh cta phdp ludt.

- St dung moi tai sén va ngudn thu khdc cda Khdch hang dé trd ng géc va ldi cho Réng Viét trong trudng hop tai sén dam béo khéng dd dé tré ng géc va lai cho Réng Viét.

- Dugc quyén thu héi ng trudc han khi xdy ra cdc su kién quy dinh tai Muc 1l Hop Béng ndy.
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- Khéng cdn su chdp thuan cda Khdch hang, dugc toan quyén chuyén giao hodc chuyén nhuong cho bén thi 3 (goi tdt la bén nhdn chuyén nhugng) thuc hién toan bé hodic mét
phdn cdc quyén lgi va nghia vu ctia Réng Viét theo quy dinh trong ban Hop d6ng nay va cdc phu luc, bé sung, siia déi kém theo bao gém quyén doi cdc khodn ng géc, thu hudng
tién Idi phat sinh, ng qud han, lai phat va chi phi khdc (néu c6).

- Buoc quyén thu philién quan dén viéc cho vay va/hodc cdc khodn phi khdc do Réng Viét quy dinh trong tiing thoi ky pht hop véi phdp ludt va thda thudn tai Hop Dong nay.

Piéu 11: Vi pham Hgp déng
Néu Khéch hang vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién nao clia Dich vu giao dich ky quy quy dinh tai Hgp déng nay, Réng Viét c6 quyén ngiing viéc cung cap Dich vu giao dich ky
quy theo Hgp d6ng. Tuy nhién, Réng Viét c6 thé, tliy theo quyét dinh cla riéng minh, g théng bao cho Khach hang va an dinh thdi gian d& cho Khach hang khéc phuc cac vi pham.
Thai gian yéu ciu khic phuc vi pham quy dinh tai Diéu nay c6 thé dugc gia han tly vao quyét dinh ctia Réng Viét.

Piéu 12: Cham dut Dich vu giao dich ky quy
1. Dich vy giao dich ky quy chdm dut trong cac trudng hgp sau:
- Hai bén c6 théa thudn béding van ban vé viéc ciing chdm dut Dich vu giao dich ky quy.
- Khixdy ravi pham quy dinh tai Diéu 11 Muc i Phdn B Hgp déng ndy hodc khi Khdch hang khéng thuc hién sdia chita vi pham trong thoi han théng bdo.
- Khdch hang c6 yéu cau chdm dut sir dung Dich vu giao dich ky quy bdng vén ban va thuc hién thanh todn hét moi nghia vu lién quan dén giao dich ky quy véi Réng Vieét.
- Khdch hang la cd nhan chét hodic t6 chiic mdt tu cdch phdp nhan nhu: gidi thé, phd san, sdp nhap.
- Réng Viét théng bdo ngiing va don phuong théng bdo chdm dtt cung cdp dich vu giao dich ky quy theo Hap déng ndy hodic theo yéu cdu ctia co quan nhd nudc cé thdm quyén
Vvé viéc ngimg cung cdp dich vu giao dich ky quy.
Khi chdm dut Dich vu giao dich ky quy, néu Khach hang khéng hoan thanh cac nghia vu ddi véi Rong Viét, Rong Viét c6 quyén thuc hién cac Bién phéap xtt ly dé thu héi ng.
2. Khéng bjanh hudng bai viéc cham dut Dich vu giao dich ky quy trudc thai han, tat cd cac nghia vy con lai cia Khach hang ddi véi Rong Viét theo Hgp dong sé dugc bao luu va
sé chi dugc xem nhu hoan thanh khi Khach hang thuc hién tat ca cac nghia vy d6 déi véi Rong Viét.
Theo quy dinh ctia phap lut cho phép trong tiing thai ky, Khach hang déng y rang bang Hop déng nay, Khach hang c6 thé nhan vay truc tiép do Rong Viét cho vay theo diing
céc quy dinh tai Muc Il Phan B Hgp déng nay ma khéng can bat ky su chinh stra, b8 sung chiing tir hodc xac nhan nao khac. Khi d6, moi giao dich, két qua giao dich tir Hé théng
dugc xem nhu Khach hang truc ti€p thuc hién véi Réng Viét.
MUCIV.  DIEU KIEN VA DIEU KHOAN GIAO DICH TRUC TUYEN
Diéu 1: Giai thich ti ngit
Céc thuat ngit trong Muc IV Phan B ctia Hgp d6ng quy dinh vé Diéu kién va diéu khoan giao dich truc tuyén dugc hiéu nhu sau:
1. “Dich vu”la dich vu Giao dich truc tuyén, theo d6, Réng Viét cung cap cac tién ich va cho phép Khach hang thuc hién mot/ nhiéu loai Giao dich théng qua cac Phuong tién thong
tin vién thong truc tuyén.
2. “Giao dich truc tuyén” |3 giao dich thong qua cac phuong tién thong tin vién thong truc tuyén bao gém: dat 1énh mua/ban ching khodn, tra ctiu s6 du tién mat, tra ctru s6 du
ching khoan va céc tién ich khac do Réng Viét cung cép trong tiing thai ky.
3. "Héthéng"la hé théng giao dich truc tuyén do Rong Viét cung cdp dé viéc thuc hién cac Giao dich bao gém céac chuong trinh, tién ich, tng dung dugc cai dat tai dia chi website
www.vdsc.com.vn hodc hé théng dién thoai, Email, hé théng fax, hé théng Bloomberg.
4. "Phuong tién théng tin vién théng truc tuyén” bao gém mét hodc nhiéu phuong tién: trang thong tin dién ti (website), chuong trinh phan mém (application) cho mdy tinh,
dién thoai va cac phuong tién thong tin, vién thong khac dugc Réng Viét chdp nhan trong tiing thdi ky.
5. “Mat khau dang nhap”la mat ma dé xac dinh Khach hang, viéc dang nhap thanh céng vao Hé théng dugc xem nhu Khach hang da dén thuc hién giao dich tai qudy ctia Réng
Viét.
6. "Phuong thic xac thuc” va “Mat khau dang ky” [a mat ma dé thuc hién cac Giao dich lién quan dén viéc mua, ban, hay, stia d6i 1énh, chuyén tién dén tai khoan dang ky, ding
ky quyén mua phat hanh thém, thu ng giao dich ky quy, gia han Hgp déng giao dich ky quy, va mét s giao dich khac do Rong Viét cung cap theo tiing thai ky. Viéc st dung
“Phuong thiic xac thuc” hoic “Mat khau dang ky” dé thuyc hién Giao dich trong Hé théng dugc xem nhu Khach hang da ky tén va giao Phiéu Iénh hodc cac chiing tir c6 lién
quan khac tryc tiép cho Réng Viét.
7. “Phiéu I&nh” 13 phiéu [énh giao dich bdng van ban theo mau in sén ctia Réng Viét.
8. “Sé dién thoai dang ky” |a cac s6 dién thoai ¢8 dinh va/hodc s6 dién thoai di dong ctia Khach hang dugc liét ké tai Muc | Phan A clia Hgp déng hoic tai cac van ban théng bao
diéu chinh, b8 sung, thay déi thong tin vé s6 dién thoai ctia Khach hang (néu c).
Piéu 2: Noi dung Dich vu Giao dich truc tuyén
1. Bang viéc dang ky st dung Dich vy Giao dich tryc tuyén & tai Muc VI Phan A clia Hop déng nay, Rong Viét sé cung cap cho Khach hang cac dich vu sau:
- Tractu théng tin: Théng tin dau tu; tinh hinh thj trudng;
- Bdtlénh giao dich chiing khodn, tra ciu s6 du tién mat, tra ciu s6 du chiing khodn, théng tin dat Iénh, théng tin giao dich;
- Théng bdo két qua giao dich vao cuéi ngdy giao dich;
- Chuyén tién truc tuyén;
- Gidm du no giao dich ky quy;
- Gia han Dich vu giao dich ky quy;
- Bdng ky/ Thay déi/ Hdy dich vu smsDragon, mailDragon;
- Ung truéc tién bdn tu dong;
- Vamétsétién ich, dich vu khdc do Réng Viét cung cdp theo ting thoi ky.
2. Phuang thiic cung cap dich vu:
Bao gém nhung khéng gidi han cac phuong thic cung cdp dich vu sau:
- Giao dich qua két néi internet (iDragon).
- Giao dich qua Dién thoai (callDragon).
- Giao dich qua Tin nhdn (smsDragon).
- Giao dich qua Email (mailDragon).
- Giao dich qua Bloomberg (Bloomberg).
3. Thigian cung cap dich vu:
- Thai gian nhéan lénh cta Khdch hang dugc quy dinh chi tiét tai huéng dén giao dich ciia Rong Viét theo ting thai ky.
- Thei gian ngung cung cdp dich vu do bdo tri, bdo duéng hé théng khéng duoc dién ra trong thdi gian chinh thiec giao dich theo quy dinh.
Piéu 3: Piéu kién cung cap Dich vu Giao dich truc tuyén
1. Khach hang dugc Réng Viét cung cap dich vu Giao dich truc tuyén khi da ky Hop déng va hoan tat cac thi tuc, dong cac khoan phi dich vu day dd va dung han.
2. ROng Viét dap ung day da diéu kién co s& vat chat va doi ngd can bo, nhan vién trong viéc cung cap dich vu Giao dich truc tuyén cho Khach hang.
Diéu 4: Phi dich vu

1. Khi st dung Dich vy, Khach hang hiéu va déng y réng Rong Viét c6 thé an dinh mét hodc nhiéu khodn phi sir dung Dich vu. Cac khoan phi st dung Dich vu sé dugc Réng Viét
théng bao cho Khach hang khi dang ky si dung Dich vu.

2. Réng Viét bao luu quyén &n dinh va thay déi ndi dung, hinh thiic va muc phi d6i véi phi sit dung Dich vu trong tiing thdi ky. Cac khodn phi st dung Dich vu bao gém nhung
khéng gidi han: phi thudng nién, phi giao dich d6i véi tiing loai Khach hang.



Piéu 5: Phuong thuc giao dich
1. Ngay sau khi ky két Hgp dong, Khach hang sé dugc cung cap “Mat khdu dang nhap” dé truy cap vao Hé théng va “Phuong thuc xac thuc” dé thuc hién Giao dich truc tuyén. Mat
kh&u sé dugc Réng Viét cdp lan dau, dé€ bdo mat thong tin tai khoan, Khach hang phai dang nhap vao Hé théng dé thay déi mat khau.
2. Khéch hang sé dugc thuc hién giao dich sau khi da truy cap thanh céng vao Hé théng. Viéc truy cap vao Hé théng clia Khach hang sé dugc xac dinh bang Mat khdu dang nhap.

3. Khi thuc hién céac giao dich lién quan dén viéc mua, ban, haly, stta d6i 1énh, chuyén tién dén tai khoan dang ky, dang ky quyén mua phat hanh thém, thu ng giao dich ky quy,
gia han Hop dong giao dich ky quy, va mét sé giao dich khac do Réng Viét cung cédp theo tiing thdi ky thong qua phuong thiic giao dich qua dién thoai (callDragon), Khach
hang phai sirdung S6 dién thoai dang ky.

4. Cac Giao dich truc tuyén ctia Khach hang sé dugc Hé théng kiém tra € dam bao tuan tha day du cac yéu cau giao dich ctia Réng Viét va ctia cac quy dinh phap luat hién hanh
vé giao dich trén thj trudng chiing khoén. Chi cac Giao dich truc tuyén dugc kiém tra thanh cdng méi dugc chuyén tiép vao hé théng clia S& giao dich dé tién hanh thuc hién
giao dich.

5. Réng Viét khong c6 bt ky cam két, ddm bao hodc uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac Giao dich tryc tuyén cla bat ky Khach hang nao khi sit dung Dich vu nay.
6. DGi vdi cac Giao dich truc tuyén ma Rong Viét trong kha ning kiém soat clia minh nhan thay cé dau hiéu kha nghi, bat thusng hodc khéng hgp 1&, Réng Viét c6 thé tir chéi thuc
hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trudc khi thuc hién.
Diéu 6: Diéu khodn mién trir trach nhiém
R6Ng Viét khéng chiu trach nhiém ddi vai bat ky thiét hai nao phét sinh do:

- Khdch hang cung cdp théng tin cham tré, thiéu sét hay khéng chinh xdc dan dén khéng thuc hién duoc giao dich.
- Léicta bdt ky bén thi ba ndo, bao gém cd nhiing déi tdc ciia Rong Viét, trong viéc cung cdp cdc dich vy, phuong tién ky thudt lién quan dén Dich vu.
- L6i, héng héc cta hé théng hay bdt ky phuang tién ky thudt ndo lién quan, k€ ca truding hgp hé théng tir ch6i mat khdu vi bét ky ly do ndo.

- Réng Viét thuc hién cham tré hay khéng thé thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo ding céc diéu khoan va quy dinh st dung dich vu nay do cé su truc tric vé
mdy mac, x ly dir liéu, thong tin vién théng, thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai su kiém soét ctia Réng Viét hodc do hau qua cua su gian 1an, gid mao.

- Réng Viét khéng chju trach nhiém bat ky sai s6t, mét phan hay toan bo théa thuan nay trong trudng hgp bat kha khang theo quy dinh cta Phap luat nhu thién tai,
10 lut, hda hoan...

Piéu 7: Chiing minh giao dich

1. Khi dang ky st dung Dich vu va/hodc khi thuc hién cac Giao dich truc tuyén trong Hé thong, Khach hang da déng y iy quyén cho Rong Viét thuc hién cac yéu cau giao dich
chiing khoan ctia minh va hoan toan chju trach nhiém déi vdi viéc Gy quyén nay. Khach hang cam két khéng hily ngang hodc c6 bat ky su khiéu nai nao déi vai cac tén that
(néu ) phat sinh do viéc Gy quyén nay.

2. Céc Giao dich truc tuyén thong qua Hé théng c6 gid tri phap ly va rang budc trach nhiém ctia Khach hang ma khong can bat ctr yéu cau chiing minh giao dich bang van ban nao.

3. Cécthéng tin di liéu lién quan dén viéc dang nhap, thuc hién Giao dich tryc tuyén do Réng Viét cung cdp dugc xem la bang chiing chiing minh viéc thyc hién giao dich ctia
Khach hang.

4. Cécthéng tin dirliéu lién quan dén viéc dat [énh, hay 1énh, stra d6i lénh do Hé théng tao ra khi Khach hang thuc hién Giao dich truc tuyén dugc xem va c6 gia tri phap ly nhu
Phiéu lénh bang van ban hgp 1& dugc Khach hang dat 1énh truc tiép tai qudy giao dich clia Réng Viét.
Diéu 8: Thong tin can bado mat
1. Khach hang c6 trach nhiém bao mat théng tin trong giao dich, bao gdm nhung khéng gigi han & mat khau va cac théng tin lién quan dén tai khoan giao dich chiing khoan cta
Khach hang.
- Khdch hang hoan toan chju trach nhiém vé nhiing thiét hai va rdi ro phdt sinh do Khdch hang khéng tudn thu trdch nhiém béo mat théng tin.
- Trudng hop Khdch hang phdt hién cdc thong tin cdn bdo mdt néu trén c6 thé khéng con thuéc su kiém sodt ciia minh thi can Idp tic théng bdo cho Réng Viét biét va thuc hién
theo cdc chi dan ctia Réng Viét.
2. Trurtrudng hgp Réng Viét dugc yéu cau cung cap théng tin cho co quan nha nudc cé tham quyén. Rong Viét c6 trach nhiém bdo mat va khéng dugc cung cap cho bat ky bén
thir ba nao céc thong tin lién quan dén tai khoan, qua trinh giao dich chiing khoan clia Khach hang ma khéng dugc su dong y cda Khach hang.
Diéu 9: Nhitng phat sinh rai ro tir Giao dich truc tuyén

Nhiing phat sinh ri ro tir qua trinh giao dich truc tuyén dugc Rong Viét thuc hién theo ban céng bé rai ro da dugc Rong Viét cong bd trén trang théng tin dién tir ciia Cong ty
va cac phuong tién khac (néu c6) va c6 thé dugc stia di, bé sung theo tiing thdi ky.

Diéu 10: Cam két ctia Khach hang
1. Khi st dung Dich vy, Khach hang cam két da doc ky, hiéu ré va tuan tha ding cac Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén cia Réng Viét cling
nhu céc stra d6i b6 sung (néu cé) trong tiing thdi ky.
2. Khach hang cam két thuc hién cung cap ddy du thong tin lién quan dén minh va kip thai théng bao khi c6 su thay déi, chiu hoan toan trach nhiém vdi théng tin cung cap.
3. Khéch hang cam két thanh todn moi khoan phi st dung dich vu Giao dich truc tuyén do Rong Viét quy dinh trong tiing thai ky.

4. Khach hang mac nhién thita nhan rang viéc dat 1énh giao dich chiing khoan théng qua dich vu Giao dich truc tuyén ludn ton tai nhimg rdi ro tiém tang do 16i cda hé théng
hodc bat ky bén thit ba nao khac. Vi du:

- D6ivéi ddt lénh qua Internet: c6 thé xdy ra su cé vé duding truyén mang dén dén Réng Viét khéng nhan dugc Iénh cda Khdch hang; bi Idy cdp théng tin ddng nhap tai khoan.
- DGivéi ddt lénh qua dién thoai: c6 thé xdy ra rdi ro do nhan vién cta Réng Viét nhan hay nhdp nhdm lénh cta Khdch hang dén dén sai sét.
- D6ivéi SMS: c6 thé do hé théng SMS qud tai dén dén Khdch hang khéng nhédn duoc théng bdo ciia Réng Viét.

Khéch hang cam két chap nhan bat ky rdi ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh tir viéc st dung Dich vu nay.

Diéu 11: Cam két ctia Rong Viét
1. Quan ly théng tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich ctia Khach hang theo dung quy dinh Phap luat.
Cung cap, huéng dan va hé trg cho Khach hang st dung céc dich vu clia Rong Viét, cong khai biéu phi ap dung.
Kip thoi théng bao cho Khach hang va né luc khdc phuc cac su ¢6 dan dén tam ngting/ giam sut chat lugng cung cap dich vu.
B6i thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia Phép luat trudng hop phat sinh cac thiét hai do 16i cia Rong Viét gay ra.
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Théng bao cho Khach hang trong trudng hgp ngung, tam ngung, thay déi/ chinh slra/ thay thé cung cdp mot phan hodc toan bo dich vy; thay déi cac diéu khoan trong
Théa thuan dé phu hgp véi quy dinh theo Luat.
Piéu 12: Cac quy dinh khac

1. Viéc cung cap dich vu Giao dich truc tuyén va thuc hién Giao dich truc tuyén dugc rang budc bsi Hgp déng nay va khéng lam mién trir quyén va nghia vu ctia Khach hang dugc
quy dinh trong cdc Hgp déng, thda thuan, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két véi Réng Viét va/hodc cac diéu kién quy dinh vé cach thic giao dich cu thé ma Réng
Viét da huéng dan khac dugc théng bao cong khai cho Khach hang.

2. Viéc dang ky st dung dich vu Giao dich truc tuyén khong loai trir quyén ctia Khach hang dugc thuc hién giao dich chiing khoan qua hinh thic dat 1énh truc tiép ma Khach hang
da dang ky véi Rong Viét.

3. Dich vu Giao dich truc tuyén chi dugc Réng Viét cung cp truc ti€p cho Khach hang. Khach hang khéng dugc phép Uy quyén giao dich cho bat ky bén thi ba nao.

4. Khi st dung Dich vy, Khach hang hiéu va déng y rang Rong Viét c6 thé an dinh mét hodc nhiéu gidi han st dung Dich vu.



5. Réng Viét bao luu quyén &n dinh va thay déi ndi dung, hinh thuc, khéi lugng, gia tri ctia cac gidi han sir dung Dich vu trong ting thai ky. Cac giéi han st dung dich vu bao gém
nhung khéng gigi han: han mic giao dich téi da déi véi ting Giao dich, han muc giao dich t8i da trong mét phién hodc trong mét ngay giao dich d8i véi ting Khach hang.

6. Khach hang can thuc hién kiém tra truc tiép, thudng xuyén theo déi s6 du va dién bién tai khoan giao dich va kip thai phan anh cho Réng Viét nhiing sai s6t phét sinh néu cé
trong qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén.

7. Réng Viét bao luu quyén dugc stia déi, bé sung bat ky ndi dung nao ctia Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu Giao dich truc tuyén, cac gisi han sir dung Dich vy, phi st dung
dich vu vao b4t ky thdi diém nao ma khong can c6 su déng y trudc ciia Khach hang. Réng Viét sé thong bao cac stra d6i, b sung néu trén va cac thong tin lién quan khac cong khai
hodc gti qua dia chi email ma Khach hang da dang ky véi Réng Viét. Réng Viét khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp Khach hang khéng nhan dugc théng tin do:

- Email cGla Khach hang khéng nhan dugc thu vi bat ky Iy do nao.
- Khéch hang thay déi dia chi email ma khéng théng bao véi Réng Viét.

8. RONg Viét bdo luu quyén tam diing hodc chdm dut cung cap Dich vu d6i véi Khach hang va cé théng bao trude cho Khach hang theo quy dinh.

9. Trudng hgp Khach hang vi pham bat ctt ndi dung nao ctia Biéu khoan va Biéu kién st dung dich vu Giao dich truc tuyén, Rong Viét dugc quyén tam diing hodc cham dut cung
cap Dich vu.

10. Khéch hang c6 thé yéu cau cham duit st dung Dich vu vao bat ky thdi diém nao. Viéc cham dut phai dugc thuc hién ding theo quy dinh ctia Réng Viét trong tiing thai ky va chi
that sy chdm dut khi da dugc Rong Viét xac nhan béng van ban.

MUCV.  DIEU KIEN VA PIEU KHOAN VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
Trong qua trinh Khach hang st dung cac san phdm, dich vu ctia Réng Viét, Rong Viét c6 thé sé thu thap mét hodc mét s6 dii liéu ca nhan ctia Khach hang (sau day goi la“Di liéu
ca nhan”). Rong Viét cam két ludn dat sy bdo mat dir liéu ca nhan cia Khach hang lén hang dau va viéc x ly dit liéu ca nhan ludn tuan tha cac quy dinh cdia phép lut c6 lién
quan. Nham gép phan bao vé di liéu ca nhan ctia chinh minh, Khach hang cam két da doc ky, hiéu ré va déng y toan bo nédi dung clia Diéu khoan va Diéu kién vé Bao vé va Xu
ly Dt liéu c& nhan va cac ban stia déi, b6 sung dugc Réng Viét cdng bé trén trang théng tin dién t ctia Cong ty.
MUCVI.  BIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUNG
Diéu 1: Luat diéu chinh
Hop d6ng nay thudc pham vi diéu chinh ctia phép luat Viét Nam. Hai bén trong Hop dong cam két tuan thu cac van ban quy pham phap luat bao gom :
- B¢ ludt Dan su'nuéc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam ;
- Ludt ching khodn va cdc vén ban huéng dan thi hanh;
- Ludtgiao dich dién ti va cdc vin bdn huéng dén thi hanh.
Diéu 2: Gidi quyét tranh chap va béi thudng thiét hai
- Cdcmau thudn va tranh chdp phdt sinh tir Hop déng nay dugc cdc bén gidi quyét trén tinh thdn thuong lugng, hoa gidi cé loi cho déi bén. Néu cdc bén khéng tu gidi quyét dugc
vy viéc sé dugc gidi quyét tai Toa dn cé thadm quyén tai TPHCM.
- Khdch hang c6 quyén khiéu nai vdi Réng Viét trudc khi thuc hién cdc tha tuc phdp ly khdc.
- Moi thiét hai phdt sinh trong qud trinh thuc hién Hop dong duoc Toa dn phdn quyét va da cé hiéu luc phdp ludt sé duoc cdc bén thuc hién mét cdch hop ly, ddy dd va kip thoi.
Diéu 3: Théng bao
1. Khi can gui cac théng béo lién quan dén (cac) Dich vu hodc bat ky thong tin nao khac, Réng Viét dugc quyén lua chon mét trong cac cach thiic sau dé gui thong bao cho Khach hang:
- GUitryctiép bding van ban dén dia chi ma Khdch hang da ddéng ky véi Réng Viét.
- GUifax vao s6 fax do Khdch hang cung cdp.
- GUitorhé théng thu dién ta cda Rong Viét dén thu dién ti ma Khdch hang da cung cdip cho Rong Viét.
- GUibdng tin nhdn sms hodc nhdn tin qua djch vu tin nhdn truc tuyén cho Khdch hang theo sé dién thoai ma Khdch hang da ddng ky.
- Cbng bé trén trang théng tin dién tr cda Rong Viét.
- Bding cdc phuong thiic khdc theo quy dinh cda phdp ludt.
2. Khéch hang cé nghia vy duy tri két néi lién tuc va théng sudt s dién thoai, dia chi hop thu dién td, dia chi lién hé ctia Khach hang vai Réng Viét; va dang ky cap nhat cho Réng
Viét ngay khi phat sinh thay déi. Trudng hgp khéng tuan thi ding va day da quy dinh nay, Khach hang phai tu chiu moi tén that/ thiét hai gay ra.
3. Mot thdng béo dugc xem la da gui va dugc Khach hang nhan khi dap ting mét trong nhing diéu kién sau:
- Néu gt truc tiép bdng van ban la vao ngay don vi chuyén phdt gdi thu cho Khdch hang.
- Néu chuyén fax la vao ngay mdy chuyén fax bdo cdo rdng toan bd théng bdo hodic tai liéu da dugc chuyén thanh céng vao sé fax ciia Khdch hang.
- Néu dugc gui bding thu dién i 1a khi tin hiéu dugc chuyén ra khdi hé théng thu dién ti ciia Réng Viét.
- Néu dugc gui bding tin nhdn sms hodc dich vu tin nhdn truc tuyén la khi tin hiéu trong hé théng cia Réng Viét thé hién la tin nhdn da dugc chuyén di.
- Buoc ddng tdi trén trang théng tin dién td cia Réng Viét.
- Dugc niém yét tai cdc dia diém giao djch clia Réng Viét.
- Buoc thuc hién béng cudc goi dén sé dién thoai cia Khdch hang dé théng bdo va Khdch hang dé nhan cudc goi.
Piéu 4: Hiéu luc Hgp déng
1. Hgp déng nay cé hiéu lyc tir ngay dugc cac Bén ky két truc ti€p, bang chir ky s6 hodc xac lap bang céac hinh thic khac phu hgp véi quy dinh clia phéap luat vé dan sy va giao
dich dién t(r. Réng Viét bdo luu quyén don phuang stfa d6i, b6 sung, hdly bd moét phan hodc toan bé cac quy dinh vé ndi dung, diéu kién sir dung va cac quy dinh khac lién quan
dén (cac) Dich vu do Réng Viét cung cip theo Hop déng nay vao bat ky thai diém nao ma khéng can c6 su déng y trudc ctia Khach hang. Réng Viét sé thong bao céc stia d6i,
b6 sung hodc htly bd hodc cac thong tin khac lién quan dén (cac) Dich vu néi trén mét cach cong khai tai Quay giao dich, website, email, hodc cac phuong tién théng tin khac
do Khéch hang dang ky véi Réng Viét ma Réng Viét cho la phu hgp. Viéc Khach hang st dung dich vu sau ngay ma cac stfa déi nay cé hiéu luc (theo théng bao clia Réng Viét)
sé dugc xem la su chdp nhan hoan toan ctia Khach hang déi véi cac stia d6i d6. Néu Khach hang khéng déng y véi bét ky sita d6i nao, thi Khach hang phai théng bao cho Réng
Viét bang van ban vé viéc hlly bd hodc chdm dut st dung (cac) Dich vu véi Réng Viét.
2. Hgp déng cham dut hiéu lyc va tai khoan dugc tat toan trong cac trudng hgp:
- Khdch hang yéu cdu chdm dut toan bé Hop déng;
- Khdch hang vi pham hodic thuc hién hanh vi bj cdm theo quy dinh cda phdp ludt vé ching khodn va thij truong ching khodn;
- Khdch hang la cd nhan bj chét hocic mdt néing luc hanh vi; Khdch hang la té chic bi giai thé, phd san, chia tdch, hop nhdt;
- Réng Viét bj gidi thé, phd san, dinh chi hoat déng hodic thu héi gidy phép;
- Khéng c6 chiing khodn, s6 du tién trén tai khodn dudi 10.000 (mudi ngan) déng va khéng c6 giao dich trong thdi han 12 (mudi hai) thdng lién tuc. Trudng hgp ndy Hop déng
duong nhién mdt hiéu luc va Khdch hang mdt toan b quyén logi phdt sinh tir Hop déng.
3. Céac bén hodc ngudi ké thira quyén va nghia vu clia cac bén phai thuc hién day dd quyén va nghia vu phat sinh tir Hgp déng trudce khi Hgp déng chdm dut hiéu luc.
4. Viéc vo hiéu, khong thuc hién dugc ctia mot hodc mot s6 diéu khodn cia Hop déng nay trong bat ky trudng hop nao sé khdng anh hudng dén tinh hiéu luc va thuc thi cda cac
diéu khodan con lai ciia Hgp dong. Viéc xt ly phan noi dung Hop dong bi vo hiéu thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.




