RONGVIET

SECURITIES

PIEU KHOAN QUY PINH VE VIEC MG TAI KHOAN VA GIAO DICH TRUC TUYEN

NHAN THUC CHUNG

No&i dung clia cac diéu kién va diéu khoan duéi day cling véi cac ndi dung ma Khach hang da cung cap trong
qua trinh dang ky ma tai khoan bang phuong thirc truc tuyén tao thanh mét thoa thuan chung, dusi day
goi tat la Hop déng. Theo d6, Rong Viét cho phép Khach hang thuc hién cac giao dich trong pham vi giéi
han cdc tién ich hoac Han muc giao dich do Rong Viét quy dinh trong tiing thdai ky.

Khéch hang c6 trach nhiém doc ky va hiéu rd toan bo ndi dung cac Diéu kién va Diéu khoan nay trudc khi
st dung dich vu.

MUC I. PIEU KIEN VA PIEU KHOAN MG TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN
Piéu 1: Muc dich théa thuan

Theo Hop dong nay, Khach hang dé nghi Réng Viét mé mét tai khoan giao dich chiing khoan (sau day goi
tat la Tai khoan, bao gom tai khoan tién gui giao dich chiing khodn va tai khoan luu ky chiing khoan) ding
tén Khach hang dé luu gitr, quan ly tién, ching khoan, thuc hién giao dich chiing khoan theo Iénh (cda
Khach hang) va thuyc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky ching khodn thong qua Trung tam Luu ky
Chuiing khoan (theo Uy quyén cia Khach hang).

Piéu 2: Cac théa thuan cu thé

Cach thiic nhan Iénh

1. Khi mudn giao dich mua ban ching khoan, Khach hang phai ndp phiéu Iénh (theo mau do Rong Viét
cung cap) sau khi da ghi day d théng tin tai cac quay giao dich hodc cac dia di€m nhan Iénh (goi tat 1a
quay giao dich) ctia Rong Viét.

2. Phiéu Iénh chi dugc chap nhan khi ndp tai quay giao dich ctia Rong Viét trudc khi thuc hién trir trudng
hgp cac bén cé thda thuan hinh thic dat 1énh khac.

3. Trudng hgp Khach hang dat Iénh bang cac hinh thiic dat Iénh khac (giao dich dién t) sé duoc thuc hién
theo Muc Il cla Hgp déng nay.

Ty lé ky quy giao dich

Khi dat Iénh ban ching khoan, Khach hang phai c6 di sé luong chiing khoan dat ban trén tai khoan trur

truong hop cac bén co6 thda thuan khac bang van ban. Khi dat Iénh mua chiing khoan, s6 du tién trén tai

khoan phai dap Ung cac diéu kién vé ty & ky quy giao dich do Réng Viét quy dinh.

Lai suat

Khach hang dugc hudng lai suat khong ky han do Ngan hang chi dinh thanh toan céng bé theo tiing thoi
diém trén s6 du tién trén tai khoan.

Piéu 3: Quyén va nghia vu ciia Khach hang




Quyén

1. S& hitu hgp phap d6i vai s6 tién va chiing khoan Gy thac cho Réng Viét luu gitr.

2. Datlénh giao dich chiing khoan tai quay giao dich cia Rong Viét theo cach thiic quy dinh tai Diéu 2.

3. Hudng lai suat khong ky han do Ngan hang chi dinh thanh toan cong b6 theo tiing thai diém trén s
du tién trén tai khoan.

4. Yéu cau Rong Viét cung cap thong tin vé tai khoan va két qua giao dich trén tai khoan theo quy dinh
cla Rong Viét

5. Bugc Uy quyén toan phan hodc tiing phan cho ngudi khac thuc hién giao dich trén tai khoan theo quy
dinh ctia Rong Viét.

Nghia vu

1. Cam doan nhiing théng tin cung cap theo Hop déng nay va tai liéu kém theo la chinh xac va phu hop
vGi phap luat hién hanh. Trudng hap cé su thay déi thong tin hodc thong tin sai léch, Khach hang co
trach nhiém théng bao ngay cho Rong Viét dé diéu chinh. Réng Viét sé khong chiu trach nhiém déi vai
nhirng thiét hai phat sinh do su thay d6i théng tin hodc thong tin sai léch khong dugc cap nhat.

2. Nghién ctu va tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va ctia Rong Viét khi giao dich chiing khoan.

3. Chap nhan va thuc hién két qua giao dich chiing khoan do Réng Viét cung cdp phu hop véi lénh dat
ctia Khach hang theo cach thiic quy dinh tai Diéu 2.

4. Thanh toan phi méi gidi, phi luu ky va cac khoan phi khac theo quy dinh va cach thic do Réng Viét cdng
b6 theo ting thai diém.

Cam két mac dinh

1. Khach hang thlta nhan rdang gia ca chiing khoan luén luén bién dong. Vi vay, Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém va chap nhan moi rdi ro d6i véi gia tri clia tat ca cac chiing khoan trén tai khoan duagc
m& theo Hop dong nay.

2. Khiky tén hodc Gy quyén cho nguai khac ky tén vao phiéu Iénh mot cach hop 1€, Khach hang thira nhan
rang da thu thap day du théng tin va nhan thiic duge hanh vi cia minh déng thai cam két chiu hoan
toan trach nhiém phat sinh tir hanh vi dat Iénh ctia minh.

Piéu 4: Quyén va nghia vu cia Réng Viét
Quyén

1. Huéng phi mai gidi, phi luu ky va cac khoan phi khac theo biéu phi quy dinh.

2. Trong trudng hgp Khach hang vi pham cac quy dinh ctia phap luat hodc nghia vu ctia Hgp dong nay
va/hodc cac quy dinh khac do Rong Viét cong bo theo tiing thai diém, Réng Viét cé quyén dinh chi hoac
cham dut hiéu lyc giao dich cua tai khoan ctia Khach hang theo Hop dong nay ma khong bi xem la vi
pham nghia vu Hop déng.

3. Trong trudng hgp Khach hang khéng thuc hién nghia vu phat sinh tur giao dich ching khodn dugc thuc
hién phu hgp véi quy dinh, Rong Viét c6 quyén st dung tién va/hodc ban chiing khodn trén tai khoan
dé thanh toan nghia vu phat sinh d6. Néu s tién va chiing khoan trén tai khodn khéng da dé thuc hién
nghia vy, Rong Viét c6 quyén yéu cau Khach hang thuc hién day dd nghia vu va béi thudng thiét hai
phat sinh.

Nghia vu

1. Thuc hién giao dich theo yéu cau ctia Khach hang phu hgp véi cac quy dinh clia phap luat va Hgp déng
nay.




2. Luu gil tién ctia Khach hang tai tai khoan tién gl ctia ngudi dau tu vé giao dich chiing khoan tai Ngan
hang chi dinh thanh todn theo quy dinh.

3. Luu gilr chiing khodan ctia Khach hang tai tai khoan chiing khoan ctia ngudi dau tu tai Trung tam Luu ky
Chung khodn theo quy dinh.

4. Gil bi mat cac thong tin vé tai khoan va giao dich cia Khach hang trur trudng hop phai cung cap theo
quy dinh clia phap luat.

5. Khéng stirdung tién va chiing khoan ctia Khach hang néu khong cé 1énh ctia Khach hang duoc thuc hién
moét cach hop ly.

6. Cung cap thong tin vé tai khoan va két qua giao dich chiing khoan cia Khach hang theo cach thic duoc
cac bén théa thuan.

7. Boi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh clia phap luat trong trudng hop vi pham nghia vu
Haop déng.

MUC II: DIEU KIEN VA DIEU KHOAN SU' DUNG DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN TRUC TUYEN
Piéu 1: Gii thich tu ngit

Cac thuat ngir trong Muc Il ctia Hop dong quy dinh vé Diéu kién va diéu khoan giao dich truc tuyén duoc
hiéu nhu sau:

—

“Dich vu” la dich vu Giao dich truc tuyén, theo dé, Rong Viét cung cap cac tién ich va cho phép Khach

hang thuc hién mot/ nhiéu loai Giao dich thong qua cac Phuong tién thong tin vién thong truc tuyén.

2. “Giao dich tryc tuyén” la giao dich thong qua cac phuong tién thong tin vién thong truc tuyén bao gém:
dat lénh mua/ban chiing khoan, tra ctiu s6 du tién mat, tra ctu s6 du chiing khoan va cac tién ich khac
do Réng Viét cung cap trong tiing thai ky.

3. "Hé thong” la hé théng giao dich truc tuyén do Rong Viét cung cap dé viéc thuc hién cac Giao dich bao
gém cac chuong trinh, tién ich, iing dung duoc cai dat tai dia chi website vdsc.com.vn hodc hé théng
dién thoai, Email, hé théng fax, hé théng Bloomberg.

4. "Phuong tién thong tin vién théng truc tuyén” bao gom mot hoac nhiéu phuong tién: trang théng tin
dién tr (website), chuong trinh phan mém (application) cho mdy tinh, dién thoai va cac phuong tién
thong tin, vién thong khac dugc Réng Viét chap nhan trong tiing thai ky.

5. “Mat khau dang nhap” 1a mat ma dé xac dinh Khach hang, viéc dang nhap thanh céng vao Hé théng
dugc xem nhu Khach hang da dén thuc hién giao dich tai quay ctia Rong Viét.

6. "Phuong thic xac thuc” la mat ma dé thuc hién cac Giao dich lién quan dén viéc mua, ban, huy, stia doi

lénh, chuyén tién dén tai khoan dang ky, dang ky quyén mua phat hanh thém, thu ng giao dich ky quy,

gia han Hgp déng giao dich ky quy, va mot s6 giao dich khac do Rong Viét cung cap theo tiing thdai ky.

Viéc sir dung “Phuong thiic xac thuc” dé thuc hién Giao dich trong Hé théng dugc xem nhu Khach hang

da ky tén va giao Phiéu lénh hoac cac ching tur ¢6 lién quan khac truc tiép cho Réng Viét.

“Phi€u lénh” |a phiéu Iénh giao dich bang van ban theo mau in san cla Rong Viét.

8. “SO dién thoai dang ky” la cac s6 dién thoai c6 dinh va/hoac s6 dién thoai di ddng ciia Khach hang dugc

Khach hang cung cap trong qua trinh dang ky mé tai khoan bang phuong thic truc tuyén hodc tai cac

van ban théng bao diéu chinh, b6 sung, thay déi thong tin vé s6 dién thoai ciia Khach hang (néu cd).

~

Piéu 2: N6i dung Dich vu Giao dich truc tuyén

1. Dich vu cung cap cho Khach hang
- Tra clu théng tin: Thong tin dau tu, tinh hinh thi truong;
- Bat lénh giao dich chiing khoan, tra ctiu s6 du tién mat, tra ciru sé du chiing khoan, théng tin dat
Iénh, théng tin giao dich;
- Théng béo két qua giao dich vao cudi ngay giao dich;
- Chuyén tién truc tuyén;
- Gidm du ng giao dich ky quy;




- Gia han Hop d6ng giao dich ky quy
- Bang ky/ Thay d6i/ Hay dich vu smsDragon, mailDragon;
- Vamot so tién ich, dich vu khac do Réng Viét cung cap theo ting thdai ky.

Phuaong thiic cung cap dich vu:

Bao gém nhung khéng gidi han cac phuong thic cung cap dich vu sau:

- Giao dich qua két néi internet (iDragon).

- Giao dich qua Tin nhan (smsDragon).

- Giao dich qua Email (mailDragon).

- Giao dich qua Bloomberg (Bloomberg).

Thai gian cung cap dich vu:

- Thai gian nhan l1énh cta Khach hang dugc quy dinh chi tiét tai huéng dan giao dich ctia Rong Viét
theo tung thai ky

- Thai gian ngung cung cap dich vu do bao tri, bdo dudng hé théng khéng dugc dién ra trong thoi
gian chinh thuc giao dich theo quy dinh.

Diéu 3: Piéu kién cung cap Dich vu Giao dich truc tuyén

1.

2.

Khach hang dugc Réng Viét cung cap dich vu truc tuyén khi da ky két Hgp dong bang phuaong thic truc
tuyén va hoan tat cac thd tuc, déng cac khoan phi dich vu day du va dang han.

Rong Viét dap ung day du diéu kién co s& vat chat va déi ngl can bd, nhan vién trong viéc cung cap
dich vu Giao dich truc tuyén cho Khach hang.

Diéu 4: Phi dich vu

1.

Khi st dung Dich vu, Khach hang hiéu va déng y rang Réng Viét cé thé 4n dinh mot hodc nhiéu khoan
phi st dung Dich vu. Cac khoan phi sir dung dich vu sé dugc Rong Viét thong bao cho Khach hang khi
dang ky str dung Dich vu.

Rong Viét bdo luu quyén an dinh va thay déi ndi dung, hinh thiic va muc phi d6i véi phi st dung Dich
vu trong tiing thai ky. Cac khoan phi str dung Dich vu bao gém nhung khong gigi han: phi thudng nién,
phi giao dich déi véi tling loai Khach hang.

Piéu 5: Phuong thiic giao dich

1.

Ngay sau khi ky két Hop dong bang phuong thirc truc tuyén va viéc dang ky st dung Dich vu dugc Rong
Viét chap thuan, Khach hang sé dugc cung cap “Mat khau dang nhap” dé truy cap vao Hé théng. Mat
khau sé dugc Rong Viét cap lan dau, dé bao mat thong tin tai khoan, Khach hang phai dang nhap vao
Hé théng dé thay d6i mat khau.

Khach hang sé dugc thuc hién giao dich sau khi da truy cap thanh céng vao Hé théng. Viéc truy cap vao
Hé théng ctia Khach hang sé duoc xac dinh bang Mat khdu dang nhap.

Céc Giao dich truc tuyén cdia Khach hang sé dugc Hé théng ki€ém tra dé dam bao tuan tha day du cac
yéu cau giao dich cia Rong Viét va cla cac quy dinh phap luat hién hanh vé giao dich trén thi truong
ching khoan. Chi cac Giao dich truc tuyén dugc ki€ém tra thanh cong méi dugc chuyén ti€p vao hé théng
clia S& giao dich dé ti€én hanh thuc hién giao dich.

Rong Viét khdng c6 bat ky cam két, ddm bao hodc uu tién chuyén ti€p, thuc hién thanh cong cac Giao
dich truc tuyén cta bat ky Khach hang nao khi st dung Dich vu nay.

Dai vé6i cac Giao dich truc tuyén ma Réng Viét trong kha nang ki€ém soat clla minh nhan thay c6 dau
hiéu kha nghi, bat thudng hodc khéng hop 1&, Rong Viét cé thé tir chdi thuc hién hodc phai xac minh,
kiém tra lai trudc khi thuc hién.

Diéu 6: Diéu khoan mién trir trach nhiém




Rong Viét khéng chiu trach nhiém d6i vai bat ky thiét hai nao phat sinh do:

- Khach hang cung cap théng tin cham tré, thi€u sot hay khéng chinh xac dan dén khong thuc hién
dugc giao dich.

- LOi ctia bat ky bén thir ba nao, bao gom ca nhiing déi tac ciia Rong Viét, trong viéc cung cap cac
dich vu, phuaong tién ky thuat lién quan dén Dich vu.

- L6i, hdng héc cta hé thong hay bat ky phuong tién ky thuat nao lién quan, ké ca trudng hop hé
théng tir chéi mat khau vi bat ky ly do nao.

- Réng Viét thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém ctia minh theo ding cac
diéu khoan va quy dinh st dung dich vu nay do c6 su truc trac vé may maoc, xt ly dir liéu, thong tin
vién thong, thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai su ki€ém soét cia Rong Viét hodc do hau qué clia
su gian lan, giad mao.

- Réng Viét khéng chiu trach nhiém bat ky sai s6t, mot phan hay toan bd théa thuan nay trong trudng
hap bat kha khang theo quy dinh cia Phap luat nhu thién tai, 10 lut, hda hoan...

Piéu 7: Chiing minh giao dich

1. Khiddng ky str dung Dich vu va/hodc khi thuc hién cac Giao dich truc tuyén trong Hé théng, Khach hang
da dong y Gy quyén cho Rong Viét thuc hién cac yéu cau giao dich chiing khoan ctia minh va hoan toan
chiu trach nhiém déi véi viéc Gy quyén nay. Khach hang cam két khéng hily ngang hoac cé bat ky su
khi€u nai nao d6i véi cac ton that (néu co) phat sinh do viéc iy quyén nay.

2. Cac Giao dich truc tuyén théng qua Hé théng cé gia tri phap ly va rang budc trach nhiém ctia Khach
hang ma khoéng can bat cit yéu cau chiing minh giao dich bang van ban nao.

3. Cacthoéng tin di liéu lién quan dén viéc dang nhap, thuc hién Giao dich truc tuyén do Rong Viét cung
cap dugc xem la bang chiing chiing minh viéc thuc hién giao dich cta Khach hang.

4. Cac thong tin di liéu lién quan dén viéc dat 1énh, hay 1énh, sita d6i lénh do Hé théng tao ra khi Khach
hang thuc hién Giao dich truc tuyén dugc xem va c6 gia tri phap ly nhu Phiéu [énh bang van ban hgp Ié
dugc Khach hang dat lénh truc ti€p tai quay giao dich ctia Rong Viét.

Diéu 8: Thong tin can bao mat

1. Khach hang c6 trach nhiém bao mat théng tin trong giao dich, bao gébm nhung khéng gidi han & mat
khau va cac thong tin lién quan dén tai khoan giao dich chiing khoan ctia Khach hang.

- Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai va rdi ro phat sinh do Khach hang khéng
tuan thu trach nhiém bao mat thong tin.

- Trudng hop Khach hang phat hién cac thong tin can bao mat néu trén co thé khong con thudc su
kiém soat ciia minh thi can lap tic thong bao cho Réng Viét biét va thuc hién theo cac chi dan cla
RONg Viét.

2. Trutrudng hop Rong Viét duoc yéu cau cung cap théng tin cho co quan nha nudc c6 tham quyén. Réng
Viét cé trach nhiém bao mat va khong dugc cung cap cho bat ky bén thi ba nao cac thong tin lién quan
dén tai khoan, qua trinh giao dich chiing khoan ctia Khach hang ma khéng dugc sy dong y ctia Khach
hang.

Diéu 9: Nhitng phat sinh rui ro ti Giao dich truc tuyén

Nhing phat sinh rdi ro ti qua trinh giao dich truc tuyén dugc Rong Viét thuc hién theo ban cong bé rui ro
da dugc Rong Viét cong bo trén trang thong tin dién ti cla Cong ty va cac phuaong tién khac (néu co).

Piéu 10: Cam két cia Khach hang

1. Khéach hang cam két da doc ky va hiéu rd toan bd ndi dung Diéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu
giao dich chiing khodn truc tuyén ctia Réng Viét nay trudc khi dong y sir dung Dich vu ctia Rong Viét.




2. Khach hang cam két danh tinh ctia minh va théng tin sir dung dé cung cap cho Rong Viét nham thuc
hién Hgp dong nay la chinh xac déng thai phai kip thai thong bao cho Réng Viét khi ¢ su bat ky thay
déi théng tin nao va chiu hoan toan trach nhiém véi toan bo théng tin minh cung cap trong moi thai
diém nham thuc hién va/hoac duy tri Hgp dong nay.

3. Khach hang cam két thanh toan moi khoan phi st dung dich vu Giao dich truc tuyén do Réng Viét quy
dinh trong ting thai ky.

4. Khach hang mac nhién thira nhan rang viéc dat Iénh giao dich chiing khoan théng qua dich vu Giao
dich truc tuyén luén ton tai nhiing rdi ro tiém tang do 16i clia hé théng hoac bat ky bén thi ba nao khac.
Vidu:

- DaGi vai dat lénh qua Internet: c6 thé xay ra su ¢ vé dudng truyén mang dan dén Réng Viét khong
nhan dugc lénh ctia Khach hang; bi lay cdp thong tin dang nhap tai khoan.

- DaGivéi datlénh qua dién thoai: co thé xay ra rii ro do nhan vién ctia Rong Viét nhan hay nhap nham
lénh clia Khach hang dan dén sai sot.

- DGi vai SMS: c6 thé do hé théng SMS qua tai dan dén Khach hang khong nhan dugc thong bao cuia
Rong Viét.

Khach hang cam két chap nhan bat ky rai ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh tir viéc st dung Dich vu
nay.

Diéu 11: Cam két cia Rdng Viét

1. Quan ly thong tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich ctia Khach hang theo ding quy dinh Phap luat.

2. Cung cap, huéng dan va hé trg cho Khach hang st dung cac dich vu ctia Réng Viét, cdng khai biéu phi
ap dung.

3. Kip thoi théng bao cho Khach hang va né luc khdc phuc cac su c6 dan dén tam ngling/ gidm sut chat
luong cung cap dich vu.

4. BOi thudng thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia Phap luat truong hgp phat sinh cac thiét hai do
|6i ctia Rong Viét gay ra.

5. Thong bao cho Khach hang trong trudng hgp ngung, tam ngung, thay déi/ chinh slra/ thay thé cung
cap mét phan hodc toan bo dich vuy; thay déi cac diéu khoan trong Thoa thuan dé phu hgp vai quy dinh
theo Luat.

Piéu 12: Cac quy dinh khac

1. Viéc cung cap dich vu Giao dich truc tuyén va thuc hién Giao dich truc tuyén dugc rang budc bsi Hop
déng nay va khéng lam mién trir quyén va nghia vu ctia Khach hang dugc quy dinh trong cac Hgp dong,
thoa thuan, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két véi Rong Viét va/hoac cac diéu kién quy
dinh vé cach thuic giao dich cu thé ma Rong Viét da hudng dan khac dugc théng bao cong khai cho
Khach hang.

2. Viéc dang ky st dung dich vu Giao dich tryc tuyén khong loai trlr quyén clia Khach hang dugc thuc hién
giao dich chiing khodn qua hinh thuic dat Iénh truc ti€p ma Khach hang da dang ky véi Rong Viét.

3. Dich vu Giao dich tryc tuyén chi dugc Rong Viét cung cap truc tiép cho Khach hang. Khach hang khong
dugc phép Gy quyén giao dich cho bat ky bén tha ba nao.

4. Khi st dung Dich vu, Khach hang hiéu va déng y rang Rong Viét cé thé an dinh mét hodc nhiéu gidi han
st dung Dich vu.

5. Réng Viét bdo luu quyén an dinh va thay déi ndi dung, hinh thirc, khéi luong, gia tri clia cac gidi han st
dung Dich vu trong tiing thai ky. Cac gidi han st dung dich vu bao gém nhung khéng gidi han: han
muic giao dich t6i da d6i véi tiing Giao dich, han muc giao dich t6i da trong moét phién hodc trong mot
ngay giao dich doi véi tiing Khach hang

6. Khach hang can thuc hién kiém tra truc ti€p, thudng xuyén theo déi s6 du va dién bién tai khoan giao
dich va kip thdi phan anh cho Réng Viét nhiing sai sét phat sinh néu cé trong qua trinh thuc hién giao
dich tryc tuyén.




7. Rong Viét bdo luu quyén duoc stra doi, bé sung bat ky ndi dung nao cia Diéu khoan va Diéu kién sl
dung dich vu Giao dich truc tuyén, cac giéi han st dung Dich vu, phi s&r dung dich vu vao bat ky thai
diém nao ma khéng can co su dong y trudc clia Khach hang. Réng Viét sé thong bao cac stra déi, bé
sung néu trén va cac thong tin lién quan khac cong khai hoac gtii qua dia chi email ma Khach hang da
dang ky vai Rong Viét. Rong Viét khong chiu trach nhiém trong trudng hop Khach hang khong nhan
dugc théng tin do:

- Email ctia Khach hang khéng nhan duoc thu vi bat ky ly do nao.
- Khach hang thay d6i dia chi email ma khong théng bao véi Rong Viét.

8. RONg Viét bao luu quyén tam ding hodc cham dut cung cap Dich vu déi véi Khach hang va ¢é thong
bao trudc cho Khach hang theo quy dinh.

9. Trudng hgp Khach hang vi pham bat ¢t ndi dung nao cia Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu Giao
dich truc tuyén, Réng Viét dugc quyén tam diing hodc cham dut cung cap Dich vu.

10. Khach hang co thé yéu cau cham dut st dung Dich vu vao bat ky thoi di€ém nao. Viéc chdm dut phai
dugc thuc hién dang theo quy dinh clia Rong Viét trong ting thoi ky va chi that su cham dut khi da
dugc Rong Viét xac nhan bang van ban.

MUC IIl. PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUNG
Diéu 1: Luat diéu chinh

Hagp déng nay thuéc pham vi diéu chinh ctia phap luat Viét Nam. Hai bén trong Hgp déng cam két tuan thu
cac van ban quy pham phap luat bao gém:

- BO luat Dan su nudc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam;
- Luat ching khodan va cac van ban hudng dan thi hanh;
- Luat giao dich dién tir va cac van ban huéng dan thi hanh.

Diéu 2: Giadi quyét tranh chap va béi thudng thiét hai

- Cac mau thuan va tranh chap phat sinh tir Hgp déng nay dugc cac bén gidi quyét trén tinh than
thuong lugng, hoa giai ¢é Igi cho d6i bén. Néu cac bén khong tu gidi quyét dugc vu viéc sé duoc
gidi quyét tai Toa an c6 tham quyén tai TP.HCM.

- Khach hang c6 quyén khiéu nai véi Rong Viét trudc khi thuc hién cac tha tuc phap ly khac.

- Moi thiét hai phat sinh trong qua trinh thuc hién Hgp déng dugc Toa an phan quyét va da co hiéu
luc phap luat sé dugc cac bén thuc hién mot cach hgp ly, day da va kip thaoi.

Piéu 3: Hiéu luc Hop déng

1. Hogp déng nay c6 hiéu luc va rang budc trach nhiém cac Bén ké tir ngay Khach hang xac nhan “Béng y
cac diéu khoan quy dinh vé viéc mé tai khoan va giao dich truc tuyén” trén website hoac ing dung dang
ky ma tai khoan bang phuong thic truc tuyén ctia Rong Viét.

2. Hop déng cham dut hiéu luc va tai khodn duoc tat toan trong cac trudng hop:

- Khach hang yéu cau cham dut Hgp déng;

- Khach hang vi pham hodc thuc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh cia phap luat vé chiing khoan va
thi truong chiing khoan;

- Khach hang la ca nhan bi chét hodc mat nang luc hanh vi; Khach hang la t6 chuc bi giai thé, pha san,
chia tach, hop nhat;

- RONg Viét bi gii thé, pha san, dinh chi hoat dong hoac thu hoi gidy phép;

- Khéng c6 chiing khoan, s6 du tién trén tai khoan dudi 10.000 (mudi ngan) dong va khéng ¢é giao
dich trong thai han 12 (mudi hai) thang lién tuc. Trudng hop nay Hop dong duong nhién mat hiéu
lyc va Khach hang mat toan bd quyén lgi phat sinh ti Hgp dong.




3. Cac bén hoac ngudi ké thira quyén va nghia vu cla cac bén phai thuc hién day da quyén va nghia vu
phat sinh ti Hop dong trudc khi Hgp dong cham dut hiéu luc. Viéc xr ly Hop déng vo hiéu thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

4. Hgp dong nay dugc tao lap, ky két théng qua phuong tién dién tir va la moét loai chiing tir dién tir theo
quy dinh phap luat vé giao dich dién ti va c6 gia tri phap ly rang budc déi véi cac Bén ké tir ngay Hop
déng co hiéu luc nhu da néu tai khoan 1 Diéu nay.



CONG BO RUI RO VA PIEU KHOAN GIAO DICH TRUC TUYEN - iDragon

MUC I : CONG BO RUI RO GIAO DICH TRUC TUYEN

1. Gidy dang ky s6 1058/Qb-UBCK ngay 15/12/2010 dugc UBCK nha nudc cap dé Cong ty kinh doanh thuc
hién dich vu giao dich chiing khodn truc tuyén.

Uu diém ctia dich vu: Cung cap cac tién ich va cho phép Quy khach hang thuc hién mét/nhiéu loai giao
dich théng qua cac Phuong tién théng tin vién théng truc tuyén.

2. Nhing rti ro ma Quy khach hang co thé gap phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén:
- L6i ky thuat hé théng phan ciing, phan mém c6 thé xay ra,...
- Nguy cg ngung tré hoat dong ctia hé thng mang do tac nghén dudng truyén.
- Hé théng c6 thé bi nhiém virus lam ngung tré cac hoat dong trao déi thong tin.
- Lénh giao dich c6 thé bi treo, ngiing, tri hoan hodc c6 16i dir liéu.
- Viéc nhan dang cac t6 chiic hodc nha dau tu c6 thé bi nham, sai sot
- Bang gia ching khodn va cac thong tin chiing khoan khac cé thé cé 16i hoac sai, léch.
- Nguy co truc trac vé may moc, xt ly dit liéu, thong tin vién thong, thién tai hay bat ky su viéc nao
ngoai su kiém soét ctia RONG VIET hodc do hau qua clia su gian lan, gia mao,..
- Léitrong trudng hop bat kha khang theo quy dinh ctia Phap luat nhu thién tai, G lut, hoa hoan...
3. Chung t6i khéng chiu trach nhiém néu Quy khach hang dé 16 mat khau truy cap, mat khau giao dich,
hoac lam that lac thiét bi xac thuc truy cap. Trong trudng hgp Quy khach hang phat hién cé ngusi khong
dugc uy quyén st dung mat khau truy cap va dat Iénh cia minh, xin vui long théng bao ngay lap tuc
cho Cong ty dé c6 bién phap xu ly kip thoi.
4. Chung t6i cam két mang lai cho Quy khach hang dich vu t6t nhat va giam thiéu t6i da rdi ro c6 thé gap
phai vé ky thuat. Tran trong cdm on Quy khach hang da tin tudng Iua chon dich vu giao dich truc tuyén
tai Cong ty.

MUC Il : PIEU KHOAN SU DUNG GIAO DICH TRUC TUYEN IDRAGON
DIEU 1: NHAN THUC CHUNG

No&i dung clia cac diéu kién va diéu khoan dudi day cung véi ndi dung ghi trén Phiéu déng ky sir dung dich
vu giao dich truc tuyén va ndi dung ghi trén Hgp déng ma tai khoan giao dich chiing khoan tao thanh mét
hop déng st dung dich vu gitta RONG VIET va khach hang. Theo d6, RONG VIET cho phép khach hang thuc
hién cac giao dich trong pham vi gidi han cac tién ich hodc Han muc giao dich do RONG VIET quy dinh trong
tung thai ky.

Khach hang cé tradch nhiém xem xét va doc ky ndi dung clia cac diéu kién va diéu khoan nay trudc khi sur
dung dich vu.

Bang cach ky vao Phi€u dang ky st dung dich vu giao dich truc tuyén va/hodc viéc sir dung/thuc hién cac
giao dich, khach hang va RONG VIET d& rang budc ban than minh vao viéc tuan thi cac diéu khoan va diéu
kién str dung dich vu.

DIEU 2: GIAI THICH TU NGU

1. "RONG VIET" I3 Cong ty C6 phan Chiing khoan Réng Viét, c6 tru s& chinh tai 141 Nguyén Du, P. Bén

Thanh, Q.1, TP.HCM, Viét Nam va cé Gidy phép hoat dong kinh doanh chiing khoan 32/UBCK-GPDKKD
do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap ngay 21/12/2006




2. "Khach hang" I c& nhan hodc té chiic da ky két Hop d6ng ma tai khoan giao dich chiing khoén tai RONG
VIET, da duoc RONG VIET cung cap sé tai khoan theo quy dinh va cé déng ky st dung dich vu giao dich
chiing khoan truc tuyén ctia RONG VIET.

3. "Dich vu" 1a dich vu giao dich truc tuyén, theo d6, RONG VIET cung cap cac tién ich va cho phép khach
hang thuc hién mot/nhiéu loai giao dich thong qua cac Phuaong tién thong tin vién thong truc tuyén.

4. "Giao dich" la cac loai giao dich truc tuyén bao gom: dat Iénh mua/ban ching khoan, tra ciu s6 du tién
maét, tra cliu s6 du chiing khodn va cac tién ich khac do RONG VIET cung cap trong tiing thai ky.

5. "Hé thdng" Ia hé théng giao dich truc tuyén do RONG VIET cung cap dé viéc thuc hién cac giao dich bao
gém cac chuong trinh, tién ich, itng dung dugc cai dat tai dia chi website http://online.vdsc.com.vn hoac
hé thong dién thoai, hé thong fax.

6. "Phuong tién thong tin vién thong truc tuyén" bao gém moét hodc nhiéu phuong tién: trang thong tin
dién tr (website), chuang trinh phan mém (application) cho may tinh, dién thoai va cac phuong tién
thong tin, vién thong khac duoc RONG VIET chap nhan trong tiing thoi ky.

7. "Mat khdu dang nhap" la mat ma dé xac dinh khach hang, viéc dang nhap thanh céng vao Hé théng
dugc xem nhu khach hang @ dén thuc hién giao dich tai quay ctia RONG VIET.

8. "Matkhau datlénh"la mat ma dé thuc hién cac giao dich lién quan dén viéc mua, ban, hay, stra déi lénh.
Viéc sir dung Mat khau dat lénh dé thuc hién giao dich trong Hé théng dugc xem nhu khach hang da ky
tén va giao Phiéu lénh truc tiép cho RONG VIET.

9. "Phiéu Iénh" 13 phiéu lénh giao dich bdng vén ban theo mau in sdn clia RONG VIET.

DIEU 3: NOI DUNG THOA THUAN

1. Dich vu cung cap cho khach hang:
- Tra clu thong tin: Théng tin dau tu, tinh hinh thi trudng.
- Datlénh, tra clu s6 du tién mat, tra ciru s6 du chiing khodén, thong tin dat 1énh, thong tin giao dich.
- Théng béo két qua giao dich vao cudi ngay giao dich.

2. Phuong thiic cung cap dich vu
Bao gom nhung khong gidi han cac phuong thiic cung cap dich vu sau:
- Phan mém nhap Iénh, phan mém trén website (qua két ndi internet).
- Dién thoai.
- Fax.
- SMS.

DIEU 4: THOI GIAN CUNG CAP DICH VU

1. Thai gian nhan Iénh cia khach hang dugc quy dinh chi tiét tai huéng dan giao dich cia RONG VIET theo
tung thai ky.

2. Thai gian ngung cung cap dich vu do bao tri, bdo duéng hé théng khong dugc dién ra trong thoi gian
chinh thuc giao dich theo quy dinh.

DIEU 5: PHUONG THUC GIAO DICH

1. Khi dang ky sir dung dich vu dugc chap nhan, khach hang sé dugc cung cap Mat khau dang nhap dé
truy cap vao Hé thdng va Mat khau dat Iénh dé thuc hién giao dich.

2. Khach hang sé dugc thuc hién giao dich sau khi da truy nhap thanh céng vao Hé théng. Viéc truy cap
vao Hé théng clia khach hang sé dugc xac dinh bang Mat khau dang nhap.

3. (Cac giao dich ctia khach hang sé dugc Hé théng kiém tra dé dam bao tuan thi day dd cac yéu cau giao
dich ctia RONG VIET va clia cac quy dinh phap luat hién hanh vé giao dich trén thi trudng ching khoan.
Chi cac giao dich dugc ki€ém tra thanh cong méi dugc chuyén ti€p vao hé théng clia S& Giao dich, Trung
tam Giao dich dé tién hanh thuc hién giao dich.




4. RONG VIET khong cé bat ky cam két, d@m bao hodc uu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong cac giao
dich ctia bat ky khach hang nao khi s&r dung dich vu nay.

5. Daivéi cac giao dich ma RONG VIET trong kha ndng kiém soat ctia minh nhan thay c6 dau hiéu kha nghi,
bat thudng hodc khong hop 1&, RONG VIET c6 thé tir chi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trudc
khi thuc hién.

PIEU 6: CHUNG MINH GIAO DICH

1. Khi dang ky st dung dich vu va/hodc khi thuc hién cac giao dich trong Hé théng, khach hang da dong
y Uy quyén cho RONG VIET thuc hién cac yéu cau giao dich chiing khoan ctia minh va hoan toan chiu
trach nhiém déi véi viéc ay quyén nay. Khach hang cam két khong hdy ngang hoac c6 bat ky su khiéu
nai nao doi vai cac ton that (néu co) phat sinh do viéc Gy quyén nay.

2. Cacgiaodich thong qua Hé théng cé gia tri phap ly va rang budc trach nhiém ctia khach hang ma khong
can bat cir yéu cau chiing minh giao dich bang van ban nao.

3. Cac thong tin dit lieu lién quan dén viéc dang nhap, thuc hién giao dich do RONG VIET cung cap duaoc
xem la bang ching chiing minh viéc thuc hién giao dich clia khach hang.

4. Cac thong tin d{ liéu lién quan dén viéc dat lénh, hay 1énh, st d6i lénh do Hé théng tao ra khi khach
hang thuc hién giao dich dugc xem va c6 gia tri phap ly nhu Phiéu Iénh bang van ban hop & dugc khach
hang dit lénh truc tiép tai quay giao dich cia RONG VIET.

DIEU 7: BAO MAT

1. Khach hang cé trach nhiém bdo mat théng tin trong giao dich, bao gébm nhung khéng gidi han & mat
khau va cac thong tin lién quan dén tai khoan giao dich chiing khoan cia khach hang. Khach hang hoan
toan chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai va rdi ro phat sinh do khach hang khéng tuan tha trach nhiém
bdo mat thong tin. Trudng hap khach hang phat hién cac thong tin can bao mat néu trén cé thé khong
con thudc su kiém soat cia minh thi can lap tic thong bao cho RONG VIET biét va thuc hién theo céc
chi dan ctia RONG VIET.

2. Trir trudng hop RONG VIET dugc yéu cau cung cap thong tin cho co quan nha nudc c6 thdm quyén.
RONG VIET c6 trach nhiém bao mat va khong duagc cung cap cho bat ky bén thi ba nao cac théng tin
lién quan dén tai khoan, qua trinh giao dich chiing khoan ctia Khach hang biét ma khong dugc su dong
y cUa khach hang.

DIEU 8: GIGI HAN SU DUNG DICH VU

1. Khi st dung dich vu, khach hang hiéu va déng y ring RONG VIET c6 thé an dinh mot hodc nhiéu gidi
han st dung dich vu.

2. RONG VIET bdo luu quyén &n dinh va thay d8i noi dung, hinh thiic, khéi luong, gia tri cia cac gisi han
st dung dich vu trong tung thaoi ky. Cac gidi han st dung dich vu bao gém nhung khong gidi han: han
muc giao dich toi da d6i vai tiing giao dich, han muc giao dich t6i da trong mét phién hodc trong mot
ngay giao dich déi vaéi tung khach hang.

DIEU 9: PHi SU DUNG DICH VU

1. Khi st dung dich vu, khach hang hiéu va dong y réng RONG VIET cé thé an dinh mot hodc nhiéu khoan
phi st dung dich vu. Cac khoan phi st dung dich vu sé dugc RONG VIET thong bdo cho khach hang khi
dang ky st dung dich vu.

2. RONG VIET bao luu quyén &n dinh va thay déi noi dung, hinh thiic va muc phi d6i véi phi sir dung dich
vu trong tiing thai ky. Cac khoan phi st dung dich vu bao gém nhung khong gigi han: phi thudng nién,
phi giao dich déi véi tling loai khach hang.

PIEU 10: MIEN TRU TRACH NHIEM




RONG VIET khong chiu trach nhiém dai véi bat ky thiét hai nao phéat sinh do:

- Khach hang cung cap théng tin cham tré, thi€u sot hay khéng chinh xac dan dén khong thuc hién
dugc giao dich.

- LAi chia bat ky bén thi ba nao, bao gém ca nhiing d6i tac cla RONG VIET, trong viéc cung cap cac
dich vu, phuaong tién ky thuat lién quan dén dich vu.

- L6i, hdng héc cta hé thong hay bat ky phuong tién ky thuat nao lién quan, ké ca trudng hop hé
théng tir chéi mat khau vi bat ky ly do nao.

- RONG VIET thuc hién cham tré hay khéng thé thuc hién dugc trach nhiém cia minh theo diing cac
diéu khoan va quy dinh st dung dich vu nay do c6 su truc trac vé may maoc, xt ly dir liéu, thong tin
vién thong, thién tai hay bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat cia RONG VIET hodc do hau qua cla
su gian lan, giad mao.

- Khéch hang va RONG VIET khong chiu trach nhiém bat ky sai sét, mot phan hay toan bo Théa thuan
nay trong trudng hop bat kha khang theo quy dinh ctia Phap luat nhu thién tai, 10 lut, hoa hoan...

PIEU 11: CAM KET CUA KHACH HANG

Khi sir dung dich vy, khach hang cam két da doc ky, hiéu rd va tuan tha ding cac Diéu khoan va biéu
kién sir dung dich vu giao dich chimng khoan truc tuyén ctia RONG VIET cling nhu cac stia ddi bé sung
(néu co) trong tling thai ky.

2. Khach hang cam két thuc hién cung cap day da thong tin lién quan dén minh va kip thai théng bao khi
6 su thay déi, chiu hoan toan trach nhiém véi thong tin cung cap.

3. Khach hang cam két thanh toan moi khoan phi sir dung dich vu giao dich truc tuyén do RONG VIET quy
dinh trong tung thdi ky.

4. Khach hang mac nhién thira nhan rang viéc dat Iénh giao dich ching khoan thong qua dich vu giao
dich truc tuyén luén ton tai nhiing rdi ro tiém tang do 16i clia hé théng hoac bat ky bén thi ba nao khac.

Vidu

- D6i v6i dit lénh qua Internet: c6 thé xay ra su ¢ vé dudng truyén mang dan dén RONG VIET khong
nhan dugc lénh ctia khach hang; bi lay cap théng tin dang nhap tai khoan.

- D6i véi dat lenh qua dién thoai: ¢6 thé xdy ra rdi ro do nhan vién cia RONG VIET nhan hay nhap
nham Iénh clia khach hang dan dén sai sét.

- DG6i v6i SMS: ¢6 thé do hé théng SMS qua tai dan dén khach hang khong nhan dugc théng bao cla
RONG VIET.

- Khach hang cam két chap nhan bat ky rdi ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh tir viéc s&r dung
dich vu nay.

DIEU 12: CAM KET CUA RONG VIET

1.

2.

Quan ly théng tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich ctia khach hang theo dung quy dinh ctia phap
luat.

Cung cap, huéng dan va hé tra cho khach hang st dung céac dich vu clia RONG VIET, cdng khai biéu phi
ap dung.

Kip thai thong bao cho khach hang va né luc khac phuc cac su ¢6 dan dén tam ngliing/gidm sat chat
luong cung cap dich vu.

Boi thudng thiét hai cho khach hang theo quy dinh cl@a Phap luat trudng hgp phat sinh céc thiét hai do
16i cia RONG VIET gay ra.

Thoéng bao truéc cho khach hang trong trudng hop ngung, tam ngung, thay ddi/chinh stra/thay thé
cung cap mét phan hoac toan bo dich vuy; thay déi cac diéu khoan trong Thoa thuan dé phu hop véi
quy dinh theo Luat.




PIEU 13: SUA PG|, BO SUNG, CHAM DUT THOA THUAN

1.

2.

3.

4,

RONG VIET bao luu quyén duoc sifa déi, bé sung bat ky ndi dung nao ctia Biéu khoan va Biéu kién st
dung dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén, cac gidi han st dung dich vu, phi s&r dung dich vu vao
bat ky thdi diém nao ma khong can c6 su déng y trudc ctia khach hang. RONG VIET sé thong béo cac stra
déi, bé sung néu trén va cac thong tin lién quan khac céng khai hodc guti qua dia chi email ma khach
hang da dang ky v6i RONG VIET. RONG VIET khong chiu trach nhiém trong trudng hop khach hang khong
nhan dugc thong tin do:

- Email ctia khach hang khéng nhan dugc thu vi bat ky ly do nao.

- Khéch hang thay d8i dia chi email ma khong thong bao véi RONG VIET.

RONG VIET bao luu quyén tam dimng hodc chdm dut cung cap dich vu d6i véi khach hang va cé thong

bao trudc cho khach hang theo quy dinh.

Trudng hop khach hang vi pham bat ci ndi dung nao ctia Diéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu giao

dich chiing khoan truc tuyén, RONG VIET dugc quyén tam diing hodc cham dut cung cap dich vu.

Khach hang c6 thé yéu cau cham dut st dung dich vu vao bat ky thoi diém nao. Viéc cham dut phai

duoc thuc hién ding theo quy dinh cia RONG VIET trong tiing thdi ky va chi that su cham dut khi da

duoc RONG VIET xac nhan bang van ban.

DIEU 14: CAC QUY PINH KHAC

1.

Viéc cung cap dich vu giao dich truc tuyén va thuc hién giao dich truc tuyén dugc rang budc béi cac
diéu khoan va diéu kién ctia Hgp dong giao dich chiing khoan va cac cam két lién quan ma khach hang
da ky két véi RONG VIET.

Viéc khach hang dang ky va st dung dich vu giao dich truc tuyén khong lam mién trir quyén va nghia
vu clia khach hang dugc quy dinh tai Hop dong giao dich chiing khoan, cac cam két lién quan ma khach
hang da ky két véi RONG VIET va/hodc cac diéu kién quy dinh vé cach thuc giao dich cu thé ma RONG
VIET da hudng dan khac duoc thédng bao cong khai cho khach hang.

Viéc dang ky st dung dich vu giao dich truc tuyén khong loai trir quyén ctia khach hang dugc thuc hién
giao dich chiing khoan qua hinh thiic dat lénh truc ti€p ma khach hang da dang ky véi RONG VIET.
Dich vu giao dich truc tuyén qua mang Internet chi dugc RONG VIET cung cap truc tiép cho khach hang.
Khach hang khéng dugc phép Gy quyén giao dich cho bat ky bén thi ba nao.

Khach hang can thuc hién kiém tra truc ti€p, thudng xuyén theo déi s6 du va dién bién tai khoan giao
dich va kip thai phan anh cho RONG VIET nhiing sai sét phat sinh néu cé trong qua trinh thuc hién giao
dich tryc tuyén.




